'
. Afgestemde
‘,; maatregelen per

S  werkzaamheid

¢ Ontwikkel functie-specifieke
maatregelen per afdeling of
taak.
Houd rekening met volgorde
van werkzaamheden (bijv.
afvalinzameling vdéor
straatreiniging).
e Baseer maatregelen op:
o Temperatuur
o Luchtvochtigheid /
gevoelstemperatuur

Resultaat
e Minder verwarring tussen
locaties.
¢ Duidelijker handelingskader
voor leidinggevenden.

AANBEVELINGEN VERBETERING (TOEPASSING) HITTEPROTOCOL

— Werken bij hoge temperaturen brengt gezondheidsrisico’'s met zich mee

voor buitenmedewerkers. Hoewel het huidige hitteprotocol al enkele
effectieve maatregelen bevat, blijkt uit het onderzoek dat verbetering

mogelijk is, vooral in de duidelijkheid van maatregelen en de
communicatie hierover.

Verbeteren van
communicatie

¢ Gebruik meerdere
communicatiekanalen: Sociale
media / interne platforms,
flyers of posters op
werklocaties.
Meldingen (via
leidinggevenden) wanneer het
hitteprotocol ingaat.
Ook communiceren naar
bewoners: bijvoorbeeld bij
aangepaste openingstijden van
milieustraten.

Resultaat
e Medewerkers zijn beter op de
hoogte van de inhoud van het
hitteprotocol.
e Begrip bij bewoners.

Bescherming
van
medewerkers

e Extra middelen waar
behoefte aan is: Minder
warme petten (zonder
nekflap), zonnebrillen,
parasols

e Aanvullende
beschermingsmiddelen uit
literatuur: koelende kleding,
draagbare ventilatoren, interne
koeling, geplande drinkpauzes

Resultaat
e Lagere kerntemperatuur.
e Minder risico op
hittegerelateerde
gezondheidsproblemen.

Educatie

Training of korte instructies
over het hitteprotocol en wat
te doen bij iemand die onwel
wordt.

Praktische tips die voor
iedereen te begrijpen zijn voor
werken bij hitte. 44

Resultaat
e Medewerkers begrijpen
wanneer maatregelen gelden
en waarom deze belangrijk zijn.
e Medewerkers kunnen betere
beslissingen nemen.
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Voorwoord

Dit onderzoek is uitgevoerd in het kader van het SOZP Community Project 2025-2026 van de
opleiding Geneeskunde aan het Erasmus MC. In samenwerking met de Gemeente Rotterdam,
directie Stadsbeheer, hebben wij gewerkt aan een praktijkgericht vraagstuk rondom het
hitteprotocol voor buitenwerkers van de directies Schone en Circulaire Stad en Openbare
Werken.

Gedurende dit project hebben wij literatuuronderzoek verricht en kwalitatieve interviews
afgenomen met medewerkers en leidinggevenden van Gemeente Rotterdam. Het onderzoek
bood ons de mogelijkheid om academische kennis en onderzoek vaardigheden toe te passen
binnen een actuele maatschappelijke context. Het proces vroeg om zorgvuldige
voorbereiding, samenwerking binnen de groep en kritische reflectie op onze werkwijze en
verslaglegging.

Wij bedanken de Gemeente Rotterdam voor het vertrouwen en de gelegenheid om dit
onderzoek uit te voeren. In het bijzonder danken wij alle medewerkers en leidinggevenden
die de tijd hebben genomen om deel te nemen aan de interviews en hun ervaringen met ons
te delen. Hun openheid en betrokkenheid waren van grote waarde voor het verloop van dit
project.

Daarnaast spreken wij onze dank uit aan onze begeleiders vanuit de opleiding
Maatschappelijke Gezondheidszorg voor hun begeleiding, feedback en ondersteuning
gedurende het gehele traject. Ook willen wij onze dank uitspreken naar onze begeleiders van
de Gemeente Rotterdam voor de inkijk die zij ons in het werk hebben gegeven en het regelen
van alle interviews en de locaties voor de interviews.

Lisanne Bliekendaal, Michelle Frowijn, Carolina de Leon, Kim Ras, Sidique Turay en Eva Vink

Rotterdam, 19 maart 2026



Samenvatting

Inleiding

Blootstelling aan hitte kan acute gezondheidseffecten veroorzaken. De Gemeente Rotterdam
heeft daarom een hitteprotocol opgesteld voor medewerkers van Stadsbeheer. Het doel van
deze studie is om het hitteprotocol van de Gemeente Rotterdam voor de directies Schone en
Circulaire Stad en Openbare Werken te verbeteren zodat leidinggevenden deze duidelijk
kunnen toepassen en buitenmedewerkers beter beschermd worden tegen hitte.

Methode

Het literatuuronderzoek werd uitgevoerd van 21 februari 2026 tot en met 17 maart 2026 in
PubMed. Voor het veldonderzoek zijn interviews afgenomen met buitenmedewerkers en
leidinggevenden van 16 januari 2026 tot en met 24 februari 2026, die zijn getranscribeerd en
geanalyseerd middels een codeboek.

Resultaten

Uit het literatuuronderzoek blijkt dat werken in hitte het risico op hitte gerelateerde
aandoeningen en arbeidsongevallen verhoogd en kan leiden tot morbiditeit en mortaliteit.
Persoonlijke koelingsmiddelen kunnen de huidtemperatuur en hartslag verlagen. Werk-rust
schema’s, schaduwvoorzieningen, interne koeling en geplande drinkpauzes helpen
werkcapaciteit te behouden, kerntemperatuur te verlagen en uitdroging te voorkomen. Het
TEMP-programma (Training, Environmental, Monitoring, Personal) vermindert hitte
gerelateerde klachten. Uit het kwalitatieve onderzoek blijkt dat een aantal maatregelen
positief worden ervaren. Echter zijn niet alle deelnemers bekend met het hitteprotocol.
Verbeterpunten betreffen communicatie, eenduidige afspraken tussen locaties en het
introduceren van een tropenrooster.

Conclusie

Het hitteprotocol kan worden verbeterd door het afstemmen van maatregelen op
werkzaamheden, verbeteren van de communicatie, extra maatregelen ter bescherming van
medewerkers nemen en medewerkers beter voorlichten over de maatregelen en de belangen
hiervan. Deze aanpassingen kunnen de toepassing door leidinggevenden verduidelijken en
zullen buitenmedewerkers beter beschermen tegen de hitte.

Aantal woorden: 250
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1. Inleiding

De afgelopen jaren behoren tot de warmste sinds het begin van de metingen in 1901. Volgens
het KNMI was 2023 het warmste jaar ooit gemeten in Nederland, met een jaargemiddelde
temperatuur van 11,8 °C. Ook 2024 behoorde tot de warmste jaren in de meetreeks en 2025
kende eveneens een uitzonderlijk hoge gemiddelde temperatuur. Deze trend past binnen de
bredere klimaatverandering waarbij hitte-extremen in frequentie en intensiteit toenemen(1-
3).

Door deze ontwikkeling worden werknemers die buiten werken vaker en langer blootgesteld
aan hoge temperaturen en zonnestraling.

Blootstelling aan hitte kan verschillende gezondheidseffecten veroorzaken. De
Wereldgezondheidsorganisatie (WHO) beschrijft dat extreme hitte kan leiden tot acute
aandoeningen zoals hittekrampen, hitte-uitputting en hitteberoerte. Daarnaast kan hitte
bestaande cardiovasculaire en respiratoire aandoeningen verergeren. Ouderen, mensen met
chronische aandoeningen en personen die fysiek zwaar werk verrichten lopen een verhoogd
risico(4).

De International Labour Organization (ILO) benadrukt dat hitte ook gevolgen heeft voor de
arbeidsveiligheid en productiviteit. Toenemende warmte leidt tot fysiologische belasting,
verminderde concentratie en een grotere kans op arbeidsongevallen. Vooral bij fysiek
belastende beroepen in de buitenlucht is dit risico aanzienlijk(5).

Hoewel gezondheidseffecten van hitte, zoals hitte-uitputting en hitteberoerte, in algemene zin
goed beschreven zijn, is minder duidelijk hoe deze zich specifiek manifesteren bij
buitenwerkers in fysiek belastende beroepen. In deze groep spelen factoren zoals langdurige
blootstelling aan zon en warmte, hoge fysieke inspanning en beperkte herstelmogelijkheden
een belangrijke rol. Hierdoor is nog onvoldoende duidelijk in hoeverre klachten verschillen
van die in de algemene populatie. Daarnaast is voor de praktische toepassing van het
hitteprotocol inzicht nodig in welke acute gezondheidseffecten het meest relevant zijn.

Internationale richtlijnen van de WHO en de ILO benadrukken dat effectieve bescherming
tegen hitte vraagt om een combinatie van organisatorische en individuele maatregelen(4,5).

Adequate hydratatie is essentieel. Bij hoge temperaturen en fysieke inspanning verliest het
lichaam vocht via zweten, wat zonder voldoende inname kan leiden tot dehydratie.
Werkgevers dienen daarom continue toegang tot drinkwater te garanderen en werknemers
te stimuleren regelmatig te drinken(4).

Daarnaast is het aanpassen van werktijden en werk-rustschema’s een belangrijke maatregel.
Verplaatsen van werkzaamheden naar koelere momenten van de dag, inlassen van extra
pauzes en beperken van fysiek zware taken tijdens piekhitte verminderen cumulatieve
warmtebelasting. Toegang tot schaduw of gekoelde rustruimtes draagt eveneens bij aan het
verlagen van de kerntemperatuur(5).



Voor buitenwerkers is ook bescherming tegen Uv-straling van belang. Het RIVM adviseert
dragen van bedekkende, luchtige kleding, een hoofddeksel en gebruik van zonnebrandcréme
om het risico op huidkanker te beperken(6).

Ten slotte zijn training en acclimatisatie cruciaal. Het herkennen van vroege signalen van hitte-
uitputting en het geleidelijk opbouwen van blootstelling aan warme omstandigheden
verkleinen het risico op ernstige gezondheidsproblemen(4).

Binnen de Gemeente Rotterdam is voor medewerkers van Stadsbeheer, waaronder de
directies Schone en Circulaire Stad en Openbare Werken, een hitteprotocol opgesteld. Dit
protocol beschrijft maatregelen bij verschillende temperatuurgrenzen (>25°C, >30°C, >35°C
en >40°C) en benoemt risico’s zoals hitte-uitputting, hitteberoerte, hart- en vaatproblemen,
verminderde concentratie en een verhoogde kans op ongevallen. De Arbowet stelt dat de
temperatuur op de werkplek geen gezondheidsschade mag veroorzaken, maar noemt geen
vaste maximumtemperatuur(7).

Het protocol laat ruimte voor professionele afweging door leidinggevenden. In de praktijk kan
dit leiden tot verschillen in interpretatie en toepassing tussen teams. Voor buitenwerkers in
fysiek belastende werkzaamheden kan dit extra relevant zijn, omdat zij langdurig worden
blootgesteld aan hitte en zonnestraling.

De doelstelling van dit Community Project is om inzicht te verkrijgen in de gezondheidsrisico’s
van hitte bij buitenwerkers en in de praktische toepassing van het hitteprotocol binnen de
directies Schone en Circulaire Stad en Openbare Werken van de Gemeente Rotterdam. De
maatschappelijke relevantie ligt in het bevorderen van veilige arbeidsomstandigheden,
voorkomen van gezondheidsschade en het ondersteunen van leidinggevenden bij het nemen
van onderbouwde beslissingen tijdens warme periodes.

Dit leidt tot de volgende hoofdonderzoeksvraag: Hoe kan het hitteprotocol van Gemeente
Rotterdam voor de directies Schone en Circulaire Stad en Openbare Werken worden
verbeterd om een duidelijke toepassing door leidinggevenden te waarborgen en
buitenmedewerkers beter te beschermen tegen de hitte?

Om deze hoofdvraag te beantwoorden, zijn de volgende deelvragen geformuleerd:

1. Wat zijn de acute gezondheidseffecten van blootstelling aan hitte bij buitenwerkers in
fysiek belastende beroepen?

2. Wat is de effectiviteit van preventieve interventies die als doel hebben om acute hitte-
gerelateerde gezondheidsrisico’s te reduceren bij openbare werkers (die blootgesteld
worden aan hoge omgevingstemperaturen)?

3. Welke maatregelen staan beschreven in het hitteprotocol voor buitenmedewerkers
van stadsbeheer van Gemeente Rotterdam?

4. Wat is het verschil tussen het hitteprotocol van Gemeente Rotterdam en die van
andere gemeenten in Nederland?



5. Hoe bekend zijn de medewerkers van de Gemeente Rotterdam met de inhoud van het
hitteprotocol en hoe wordt deze in de praktijk toegepast?

6. Wat zijn de positief ervaren aspecten van het hitteprotocol door medewerkers van de
Gemeente Rotterdam?

7. Wat zijn de knelpunten en missende onderdelen in het hitteprotocol van de Gemeente
Rotterdam?

Door middel van literatuuronderzoek en kwalitatieve interviews wordt getracht deze vragen
te beantwoorden.

2. Methoden

2. 1 Literatuuronderzoek

Met behulp van een literatuuronderzoek werden twee vragen onderzocht:

1. Wat zijn de acute gezondheidseffecten van blootstelling aan hitte bij buitenwerkers in
fysiek belastende beroepen?

2. Wat is de effectiviteit van preventieve interventies om acute hitte-gerelateerde
gezondheidsrisico’s bij buitenwerkers te verminderen?

2.1.1 Zoekstrategie

Het literatuuronderzoek voor de beide deelvragen werd uitgevoerd van 21 februari 2026 tot
en met 17 maart 2026. Er werden elektronische zoekacties uitgevoerd in PubMed om
literatuur te identificeren over acute gezondheidseffecten van hitte-expositie bij
buitenwerkers in fysiek belastende beroepen en over de effectiviteit van preventieve
interventies die gericht zijn op het verminderen van acute hitte-gerelateerde
gezondheidsrisico’s bij buitenwerkers

De volgende zoekstrategie werd toegepast voor deelvraag 1:

(Hot Temperature [MeSH] OR Heat Stress Disorders [MeSH] OR Hot Temperature* [tiab] OR
Extreme Heat [tiab] OR Heat Exposure [tiab] OR Hot Weather [tiab] OR Heat Wave* [tiab] OR
Hyperthermia [tiab]) AND (Work [MeSH] OR Occupational Exposure [MeSH] OR Occupational
Health [MeSH] OR Occupational Exposure [tiab] OR Occupational Health [tiab] OR Work [tiab]
OR Workplace [Mesh] OR Workplace [tiab] OR Job [tiab]) AND (outside [tiab] OR outdoor [tiab]
OR field* [tiab]) AND (Risk [MeSH] OR risk* [tiab]).

De volgende zoekstrategie werd toegepast voor deelvraag 2:



(("Occupational Groups"[MeSH] OR "Occupational Exposure"[MeSH] OR ‘"outdoor
worker*"[tiab] OR "construction worker*"[tiab] OR "agricultural worker*"[tiab] OR "municipal
worker*"[tiab] OR "sanitation worker*"[tiab] OR "road worker*"[tiab])) AND (("Heat Stress
Disorders"[MeSH] OR "Heat Stroke"[MeSH] OR "Heat Exhaustion"[MeSH] OR "heat
stress"[tiab] OR "heat strain"[tiab] OR "heat-related illness*"[tiab])) AND ("Prevention and
Control"[Subheading] OR intervention*[tiab] OR prevent*[tiab]).

2.1.2 Inclusie en exclusiecriteria

De inclusie- en exclusiecriteria voor de eerste deelvraag zijn weergegeven in Tabel 1.

Tabel 1: Inclusie- en exclusiecriteria deelvraag 1

Inclusiecriteria Exclusiecriteria

Mensen als studiepopulatie Populatie bestaande uit uitsluitend
binnenwerkers of als de werkomgeving
niet duidelijk werd gespecificeerd

Engels gepubliceerd artikel Blootstelling aan hitte kon niet afzonderlijk
worden geanalyseerd
Studiedesign: systematisch review, Gezondheidseffecten werden niet specifiek

narratieve review, epidemiologisch review gerelateerd aan hitte-expositie
of scoping review
Blootstelling aan verhoogde Geen volledig full-text article beschikbaar
omgevingstemperaturen of hitte golven
Werkende populatie bestaande uit
buitenwerkers die worden blootgesteld aan
omgevingshitte en fysiek belastende
werkzaamheden verrichten

Publicatiejaar vanaf 2010

Acute gezondheidseffecten van hitte-
expositie bij buitenmedewerkers worden
expliciet gerapporteerd

De inclusie- en exclusiecriteria voor de tweede deelvraag zijn weergegeven in Tabel 2.

Tabel 2: In- en exlusiecriteria deelvraag 2

Inclusiecriteria Exclusiecriteria

Werkenden >18jr Koorts of andere niet omgeving gerelateerde
hyperthermie

Beroepsmatige blootstelling aan hitte Studies zonder interventie of preventiefocus
en die geen beschermende maatregelen
beschrijven

Buitenwerkers Studies uitsluitend gericht op militairen in
trainingscontext, brandweerpersoneel en
atleten




Studies gericht op preventieve en/of Narratieve of beschrijvende reviews zonder
beschermende maatregelen analyse van effectiviteit van preventieve
interventies/maatregelen

Studies die effectiviteit van interventies
evalueren

Mensen als studiepopulatie

Engels gepubliceerd artikel

Publicatiejaar vanaf 2016

Studiedesign: systematisch review of
randomized controlled trial

Acute hitte-gerelateerde
gezondheidsklachten

In de exclusiecriteria bij deelvraag 2 staat genoteerd dat studies uitsluitend gericht op
militairen in trainingscontext, brandweerpersoneel en atleten worden geéxcludeerd. Hiervoor
is gekozen, omdat deze populatie groepen niet het type blootstelling aan hitte hebben die
benodigd is om de deelvraag te beantwoorden.

Daarnaast werden voor beide deelvragen alleen artikelen vanaf 2010 geincludeerd om aan te
sluiten bij recente wetenschappelijke inzichten en arbeidsomstandigheden. Door
klimaatverandering en veranderingen in werkbelasting sluit recentere literatuur beter aan bij
de huidige praktijk.

2.1.3 Selectieprocedure

De artikelen uit de zoekresultaten werden door twee auteurs onafhankelijk van elkaar
beoordeeld. Eerst werden titels en abstracts gescreend op basis van de inclusie- en
exclusiecriteria. Voor deelvraag 1 werden 276 artikelen geidentificeerd, waarvan 15 artikelen
in full text werden beoordeeld. Uiteindelijk werden vijf artikelen geincludeerd.

Voor deelvraag 2 leverde de zoekactie 402 artikelen op. Na filteren op randomized controlled
trials (RCT’s) en systematic reviews (SR’s) van de afgelopen 16 jaar bleven er 28 over. Na
screening van titels en abstracts werden 17 artikelen geselecteerd voor full-text beoordeling.
Uiteindelijk werden 10 RCT’s geincludeerd. Drie hiervan zijn geincludeerd vanuit de initiéle
zoekactie. De overige RCT’s zijn verkregen door middel van snowballing. SR’s uit de verkregen
set zoekresultaten zijn geanalyseerd. Vervolgens zijn primaire RCT’s geincludeerd die
voldeden aan de in- en exclusiecriteria.

Eventuele discrepanties tussen beoordelaars werden besproken met een derde auteur totdat
consensus werd bereikt.



2.1.4 Maatregelen in het hitteprotocol Gemeente Rotterdam en verschil met andere
gemeenten

Ter beantwoording van de deelvragen: ‘Welke maatregelen staan beschreven in het
hitteprotocol voor buitenmedewerkers van stadsbeheer van Gemeente Rotterdam?’ en ‘Wat
is het verschil tussen het hitteprotocol van Gemeente Rotterdam en die van andere
gemeenten in Nederland?’ zijn de hitteprotocollen van de Gemeente Rotterdam en
verschillende andere gemeenten verkregen via de opdrachtgever. Relevante gegevens hieruit
zijn geéxtraheerd en verwerkt in de resultaten.

2.2 Kwalitatief onderzoek

Het kwalitatieve onderzoek heeft betrekking op en beantwoord de deelvragen: ‘Hoe bekend
zijn de medewerkers van de Gemeente Rotterdam met de inhoud van het hitteprotocol en
hoe wordt deze in de praktijk toegepast?’, ‘Wat zijn de positief ervaren aspecten van het
hitteprotocol door medewerkers van de Gemeente Rotterdam?’ en ‘Wat zijn de knelpunten
en missende onderdelen in het hitteprotocol van de Gemeente Rotterdam?’.

2.2.1 Onderzoeksopzet

Voor het veldonderzoek is gekozen voor een kwalitatieve onderzoeksopzet met
semigestructureerde interviews. Deze methode sluit aan bij het exploratieve karakter van het
te onderzoeken vraagstuk waarbij inzicht verkregen moet worden in ervaringen, tevredenheid
en percepties ten aanzien van het hitteplan onder de buitenmedewerkers en hun
leidinggevenden. De semigestructureerde interviewopzet maakt het mogelijk om de vooraf
opgestelde deelvragen systematisch langs te lopen, terwijl er tegelijkertijd ook ruimte
geboden wordt voor doorvragen en verdieping. Dit zodat context specifieke en aanvullende
informatie zo verzameld kan worden.

2.2.2 Steekproef en werving participanten

De steekproef is door de opdrachtgever binnen de gemeente opgesteld, om deze reden zijn
er geen in- en exclusiecriteria voor de participanten opgesteld door de onderzoekers. Op basis
van beschikbare personeelsgegevens en beschikbare data van onderzoekers is een
interviewplanning opgesteld. Hierin zijn buitenmedewerkers van Schone en Circulaire Stad en
Openbare Werken, evenals hun leidinggevende geselecteerd en gekoppeld aan één van de zes
interviewers. De beschikbare gegevens voor de interviewers betrof enkel een naam van de
participant, contactgegevens van een leidinggevende en de contactgegevens van de
opdrachtgever vanuit de Gemeente Rotterdam. Deze contactgegevens worden na afronding
en beoordeling van de opdracht verwijderd conform de geldende privacyrichtlijnen.



In de periode van 16 januari 2026 tot en met 24 februari 2026 zijn de participanten
geinterviewd. De interviews vonden plaats op verschillende gemeentelijke werklocaties in
Rotterdam en werden afgenomen door zes interviewers. De duur van de gesprekken
varieerden tussen de 6 en 40 minuten.

2.2.3 Data verzameling

Elk interview startte met een korte kennismaking, waarin het doel en de achtergrond van het
onderzoek werden toegelicht. De informatiebrief werd gezamenlijk doorgenomen, waarbij
aandacht werd besteed aan de verwerking van persoonsgegevens conform Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Na deze toelichting werd expliciet toestemming
gevraagd voor deelname aan het onderzoek en voor het maken van de audio-opname. Pas na
mondelinge toestemming werd de opname gestart en werd de vraag tot toestemming
herhaald. Tijdens het interview werd er semigestructureerd geinterviewd aan de hand van de
vooraf opgestelde vragenlijst voor buitenmedewerkers of voor leidinggevende (Bijlage 1). De
vragenlijst is opgesteld door de geformuleerde deelvragen te integreren met de vooraf door
de opdrachtgever aangeleverde vragenlijst. Na afname van de eerste vier interviews is de
vragenlijst geévalueerd en verder aangescherpt.

2.2.4 Dataverwerking en analyse

De interviews zijn opgenomen en woordelijk getranscribeerd en geanonimiseerd ten behoeve
van analyse. Met uitzondering zijn er twee interviews ter voorbeeldstelling te vinden in bijlage
5. Conform de AVG-richtlijnen worden zowel de audio-opnames als de volledige transcripten
van de andere interviews niet opgenomen in het uiteindelijke adviesschrift of in de bijlage van
het onderzoek. Met uitzondering zijn er twee interviews ter voorbeeldstelling te vinden in
bijlage 5. Conform de AVG-richtlijnen worden zowel de audio-opnames als de volledige
transcripten van de andere interviews niet opgenomen in het uiteindelijke adviesschrift of in
de bijlage van het onderzoek.

De analyse is uitgevoerd middels thematische analyse waarbij de transcripten handmatig
systematisch zijn gecodeerd volgens het codeboek (Bijlage 4). Het codeboek met inductieve
codes is opgesteld aan de hand van de Reflexive Thematic Analysis (RTA) strategie van Braun
en Clarke, waarbij via het vooropgestelde zes stappenplan van de thematische analyse van
Braun and Clarke is gewerkt(8). De codes zijn vervolgens geclusterd tot overkoepelende
thema’s die betrekking hebben op de deelvragen. De codering is uitgevoerd door twee
onderzoekers, waarbij een derde onderzoeker betrokken is indien twijfel ontstond over de
codering.
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2.3 Reflexiviteit

Door gebruik te maken van een uniform interviewprotocol is gestreefd naar consistentie in de
dataverzameling, wat bijdraagt aan de interne betrouwbaarheid van dit onderzoek.

Het onderzoek is uitgevoerd door zes derdejaars geneeskundestudenten, vijf vrouwen en één
man, met een wetenschappelijke training binnen het medisch curriculum. Vanuit deze
achtergrond beschikken de onderzoekers over kennis van onderzoeksmethoden en medische
terminologie, wat de analyse en systematische uitvoering heeft ondersteund. Er bestond geen
persoonlijke of professionele relatie met de geinterviewden.

3. Resultaten

3.1 Literatuuronderzoek

3.1.1 Acute gezondheidseffecten

Voor deze deelvraag werdenvijf reviewstudies geincludeerd; de belangrijkste
studiekarakteristieken en uitkomsten zijn weergegeven in Tabel 3 en Tabel 4.

De literatuur beschrijft drie categorieén acute gezondheidseffecten van hitteblootstelling bij
buitenwerkers: hitte gerelateerde aandoeningen, arbeidsongevallen en acute fysiologische
ontregeling (Tabel 4).
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Tabel 3: Studiekarakteristieken |

Auteur Journal Jaar Land/regio Studiepopulatie Aantal Studie
van herkomst geincludeerde design
studies
Fatima et | Environmen | 2021 | Australié, Werknemers uit 22 studies Systematic
al.(9) t Canada, verschillende review +
Internation China, Italié, | sectoren, incl. meta-
al Spanje, landbouw, bouw analyse
Verenigde en industrie
Staten (VS)
Gibb et Annual 2024 | o.a. Vs, Werknemers in 22 studies Narrative
al.(10) Review of Europa, Azié | hitte-gevoelige review
Public en Australié beroepen, zoals
Health landbouw, bouw,
brandweer,
mijnbouw en
industrie
Gubernot | Internation | 2014 | VS Diverse 11 studies Scoping
etal.(11) al journal of werkenden, incl. review
biometeorol landbouw- en
ogy industriéle
werknemers
Spector et | Current 2019 | VS, Canada, Werknemers in 12 studies Narrative
al.(12) Environmen Australié, sectoren met review
tal Health China, hoge fysieke
Reports Spanje, Itali€, | belasting, zoals
Thailand landbouw en
bouw
Xiang et Industrial 2014 | VS, Azie, Werknemers 55 studies Epidemio-
al.(13) Health Europa, (landbouw, bouw, logische
Australié, mijnbouw, review
Midden- industrie,
Oosten, Zuid- | militairen)
Amerika

Tabel 4: Uitkomst- en effectmaten |
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Auteur Uitkomstmaten Resultaten (Acute Definitie van hitte
gezondheidseffecten) expositie
Fatima et | Occupational /M arbeidsongevallen; RR | Temperatuurstijging
al.(9) traumatic injuries 1.010 per 1°C (95% ClI en hittegolven; o.a.
gerelateerd aan hitte 1.009-1.011); RR1.174 luchttemperatuur,
hittegolven (95% ClI humidex, heat index
1.057-1.291)
Gibb et Heat-related illness M hittekrampen; Hitte-expositie
al.(10) (HRI), M hitte-uitputting; algemeen beschreven;
arbeidsongevallen, D hitteberoerte; 0.a. Wet Bulb Globe
morbiditeit, mortaliteit | I risico Temperature (WBGT),
arbeidsongevallen; temperatuur en heat
™ vermoeidheid; index
J cognitie;
J coodrdinatie!
Gubernot | Morbiditeit, M hittekrampen; Variabele definities;
etal.(11) mortaliteit, heat- M hitte-uitputting; o.a. WBGT,
related illness M hitteberoerte; temperatuur en hitte-
‘M cardiovasculaire index
belasting;
1 dehydratie?
Spector et | Occupational N arbeidsongevallen; OR | Temperatuurgerelatee
al.(12) traumatic injuries 1.005 per 1°C humidex rde indices; 0.a.
gerelateerd aan hitte (95% Cl 1.003-1.007) humidex en WBGT
Xiang et Heat stress, heat- M heat strain; Hitte-expositie en
al.(13) related illness, Michaamstemperatuur; | heat stress; 0.a. WBGT
arbeidsongevallen N dehydratie; en luchttemperatuur
N vermoeidheid;
J concentratie;
J coordinatie;
/" arbeidsongevallen?

In alle geincludeerde studies wordt hitte-expositie niet gedefinieerd aan de hand van één

vaste temperatuurgrens, maar op basis van verschillende meetmethoden en

contextafhankelijke maatstaven.

In de geincludeerde studies wordt de verdeling tussen mannelijke en vrouwelijke deelnemers
niet systematisch gerapporteerd. In de reviews van Fatima et al.(9), Gibb et al.(10), Gubernot
et al.(11) en Spector et al.(12) wordt geslacht wel meegenomen in de analyses, maar geen
specifieke verdelingen van mannelijke en vrouwelijke deelnemers weergegeven. De review
van Xiang et al.(13) beschrijft dat een deel van de geincludeerde studies uitsluitend mannelijke
populaties includeerde.

L deze studies zijn geen kwantitatieve effectmaten gerapporteerd; resultaten zijn beschrijvend weergegeven.
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Hitte gerelateerde aandoeningen omvatten onder andere hittekrampen, hittesyncope, hitte-
uitputting en hitteberoerte. Deze aandoeningen kunnen leiden tot morbiditeit en in sommige
gevallen tot mortaliteit bij blootgestelde werknemers(10,11).

Daarnaast rapporteren meerdere studies een toegenomen risico op arbeidsongevallen bij
stijgende temperaturen. Fatima et al. vond een 1,0% toename in arbeidsongevallen per 1°C
temperatuurstijging (RR 1.010; 95% Cl 1.009-1.011) en een 17,4% hoger risico tijdens
hittegolven(9).

Verder worden acute fysiologische effecten van hitteblootstelling beschreven, waaronder
dehydratie,
concentratievermogen. Deze effecten kunnen de veiligheid tijdens fysiek belastend werk

stijging van de lichaamstemperatuur, vermoeidheid en verminderd
verminderen en het risico op hitte gerelateerde aandoeningen en arbeidsongevallen

vergroten(12,13).

3.1.2 Effectiviteit van preventieve interventies

De systematische zoekactie naar kwantitatieve studies gericht op interventies resulteerde in
de inclusie van 10 RCT’s (Tabel 5). Deze studies evalueren de effectiviteit van mogelijke
maatregelen binnen verscheidene sectoren op basis van fysiologische en klinische parameters
(Tabel 6).

Tabel 5: Studiekarakteristieken Il

Auteur & | Journal Land (en) Design | Deelnemers | Sector/ M/Vv
jaar (n) Beroep (%)
Ding et al. | Environ Health | China RCT 1140 Energie 85/15
(2025)(14) | Persp

Marquez | J Agromedicine | VS RCT 86 Landbouw 62/38
et al.

(2023)(15)

Foster et Int J Environ Qatar/EU RCT 19 Buitenwerk 100/0
al. Res PH

(2020)(16)

Yang et al. | Ind Health Hongkong RCT 12 Bouwsector 100/0
(2017)(17)

Yang et al. | Build Environ China RCT 15 Bouwsector 100/0
(2021)(18)
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Krenz et Front Public VS RCT 32 Landbouw 40/60
al. Health
(2022)(19)
Lundgren Int J Environ Divers RCT 35 Landbouw, 100/0
et al. Res PH bouw en
(2013)(20) industrie
Bongers et | J Therm Biol NL RCT 22 Divers 100/0
al.
(2020)(21)
loannou et | Lancet Planet Griekenland RCT 20 Landbouw 100/0
al. Health
(2021)(22)
Spector et | Occup Environ | VS RCT 56 Landbouw 90/10
al. Med
(2020)(23)
Tabel 6: Uitkomst- en effectmaten Il
Auteur Interventietype Uitkomstmaat Resultaat/ P-waarde
Effectmaat
Ding et TEMP-programma Hitte-symptoomlast Significante p < 0,05
al.(14) afname
incidentie
Marquez et | Participatieve Kennisscore (0-10) Gemiddelde p<0,01
al.(15) educatie stijging: +1,7
punten
Foster et Actieve koeling Hartslag (HR)2 Reductie van 8- p < 0,05
al.(16) 10 bpm3
Yang et al. | Koelende Huidtemperatuur (Tsk)4 | Daling van 0,51°C | p < 0,05
(17) werkkleding
Yang et al. | Hybride koelpak Thermische last Significante p<0,01
(18) daling index
Krenz et Draagbare Huidtemperatuur (Tsk) Reductie van p < 0,05
al.(19) ventilatoren 0,60°C

2 Heart rate

3 Beats per minute
4 Skin temperature

15




Lundgren Geplande Hydratatiestatus Behoud p < 0,05
et al.(20) drinkpauzes vloeistofbalans

Bongers et | lIsslush (interne Kerntemperatuur (Tc)5 Reductie van p <0,05
al.(21) koeling) 0,25°C

loannou et | Werk-rust schema's | Werkcapaciteit +15% capaciteit p<0,01
al.(22)

Spector et | Schaduwvoorziening | Kerntemperatuur (Tc) Reductie van p <0,05
al.(23) 0,15°C

Technische koelinterventies op het lichaam

Verschillende studies hebben onderzocht hoe persoonlijke koelingsmiddelen thermische last
kunnen verlagen. Yang et al.(17,18) analyseerden geavanceerde werkkleding en hybride
koelpakken voorzien van ventilatoren en koelelementen. Deze pakken onttrekken warmte aan
de huid, resulterend in een daling van de huidtemperatuur met 0,51°C. Krenz et
al.(19) onderzochten een alternatief: kleine, draagbare ventilatoren die aan de broekriem
kunnen worden bevestigd en lucht onder de kleding blazen. Dit leidde tot verkoeling van de
huid met een daling van 0,60°C. Foster et al.(16) legden zich toe op actieve koeling tijdens
rustperiodes, zoals het gebruik van koelvesten of watervernevelaars, wat de hartslag met 8-
10 slagen per minuut verlaagde.

Organisatorische maatregelen

loannou et al.(22) evalueerden werk-rust schema's waarbij werknemers op vaste tijden
verplichte pauzes namen op basis van de hitte-index. Dit zorgde ervoor dat werknemers hun
werkcapaciteit behielden, 15% hoger in vergelijking met de controlegroep die zonder vast
schema doorwerkten. Spector et al.(23)toonden aan dat het aanbieden van
schaduwvoorzieningen zoals tenten of parasols op de werkplek de kerntemperatuur met
0,15°C verlaagt. Wat betreft hydratatie bewezen Lundgren et al.(20)dat geplande
drinkpauzes, het drinken op vaste tijden, effectiever zijn in het voorkomen van uitdroging dan
wanneer werknemers zelf bepalen wanneer zij drinken.

Interne koeling en integrale programma’s

Een vorm van koeling is 'interne koeling'. Bongers et al.(21) lieten werknemers tijdens het
werk een ijsslush (halfbevroren water) drinken. Dit gaf een daling van de kerntemperatuur van
0,25°C. Voor een integrale aanpak testten Ding et al.(14) het 'TEMP-programma’. Dit is een
pakket aan maatregelen bestaande uit: Training over hitte, Environmental (schaduw en
water), Monitoring (temperatuurchecks) en Personal (koelende kleding). Dit programma
zorgde voor een afname van klachten zoals duizeligheid en hoofdpijn.

5 Core temperature

16



Educatie

Tot slot onderzochten Marquez et al.(15) het effect van hitte-educatie. Werknemers werden
geinformeerd en daarnaast actief betrokken bij het herkennen van symptomen bij zichzelf en
collega's. Dit verhoogde hun kennisniveau over hittepreventie met gemiddeld 1,7 punten op
een 10 puntenschaal.

3.1.3 Maatregelen in het hitteprotocol Gemeente Rotterdam

Het hitteprotocol van Stadsbeheer van Gemeente Rotterdam is verstrekt door Gemeente
Rotterdam. Hierin staat beschreven dat het protocol als leidraad dient en leidinggevenden en
medewerkers op een hete dag voor aanvang van de werkzaamheden bepalen welke
maatregelen getroffen moeten worden. Zodoende zijn er geen vaste maatregelen beschreven
die in bepaalde situaties getroffen moeten worden. Wel worden buitenwerkers een aantal
maatregelen aanbevolen (Tabel 7). Hierin wordt geen onderscheid gemaakt tussen
verschillende rollen van buitenwerkers van Stadsbeheer.

Daarnaast worden bij een zonkracht > 3, ongeacht temperatuur, verschillende maatregelen
aanbevolen (Tabel 8).

Tabel 7: Aanbevolen maatregelen bij hitte volgens het hitteprotocol van Gemeente
Rotterdam a.d.h.v. temperatuur

25-29 °C - Probeer uit de zon te werken

- Vermijd zwaar/risicovol werk

- Werk in zomeroverall (werkkleding met korte mouwen en/of pijpen)
indien overeenkomstig met voorgeschreven werkkleding

- Verzoek pet met flap in overleg met leidinggevende

- Smeren onbedekte delen huid in met zonnebrandcreme
beschermingsfactor 50 in tube vorm

- Pas in overleg begintijd diensten aan

- Creéer mogelijkheden om tussentijds af te koelen

- Bied extra aandacht voor medewerkers die meer last kunnen hebben
door o.a. hun fysieke gesteldheid

- Drink voldoende water bij overmatig transpireren

30-34°C - Bovenstaande maatregelen
- Voer geen zwaar en/of risicovol werk uit
35-39 °C - Bovenstaande maatregelen
- Werk niet in de zon
>40 °C - Voer alleen bij calamiteiten werkzaamheden uit

Tabel 8: Aanbevolen maatregelen bij zonkracht 2 3

Mogelijke maatregelen - Zoveel mogelijk direct zonlicht vermijden
- Werkzaamheden in schaduw plannen
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- Tussen 12:00 en 15:00 uit de zon blijven

- Werkkleding met korte mouwen of pijpen (indien
overeenkomstig met voorgeschreven
werkkleding)

- Onbedekte huid insmeren met zonnebrand
beschermingsfactor 50 in tube vorm

- Pet met nekflap

- Lichaam regelmatig controleren op verdachte
plekjes op de huid (en eventuele veranderingen
melden bij bedrijfs- of huisarts

3.1.4 Verschil hitteprotocol Gemeente Rotterdam en andere gemeenten in Nederland

De hitteprotocollen voor buitenwerkers van enkele gemeenten zijn verkregen en vergeleken
met die van Gemeente Rotterdam.

Gemeente Amsterdam

Het hitteprotocol voor buitenwerkers van Gemeente Amsterdam benadrukt verschillende
kenmerken van het werk tussen werkzaamheden. Het beschrijft dat bepaalde
werkzaamheden een groter effect hebben op het werk van collega’s en daarmee minder
persoonlijke vrijheid van handelen kunnen hebben dan andere. Daarmee stelt dit
hitteprotocol dat het niet verstandig is om voor alle werkzaamheden gelijke maatregelen te
treffen, omdat dit niet kosteneffectief of nodig is en maatwerk het uitgangspunt hoort te zijn.
Daaruit volgt dat er voor maatregelen tegen de hitte onderscheid is gemaakt tussen
verschillende werkzaamheden, temperatuur en luchtvochtigheid, deze maatregelen zijn te
vinden in (Tabel 9 t/m 13).

Tabel 9: Leidraad maatregelen bij hitte volgens hitteprotocol van Gemeente Amsterdam
werkzaamheid inzameling a.d.h.v. temperatuur en luchtvochtigheid
*Rv: relatieve vochtigheid

21-28 °C, Rv*<29% - Aanpassen van kleding

22-35 °C, Rv*: 30-39% - Bovenstaande maatregel

- Hoofdbedekking ter afscherming van UV-straling
deel van standaard kleding

- Nemen van extra pauzes

26-42 °C, Rv*: 39-45% - Bovenstaande maatregelen

- Verstrekken van vocht in combinatie met zout

- Starttijd vervroegen naar 06:00 uur

- Versneld inzamelen door extra inzet
personeel/inzamelmiddelen

30-43 °C, Rv* 47-54% - Bovenstaande maatregelen

- Inzameling verplaatsen naar de nacht en vroege
ochtend
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- Bewoners en bedrijven voorlichten

>34 °C, Rv* >55% - Bovenstaande maatregelen
- Werkzaamheden beéindigen bij levensgevaar

Tabel 10: Leidraad maatregelen bij hitte volgens het hitteprotocol van Gemeente
Amsterdam werkzaamheid straatreiniging a.d.h.v. temperatuur en luchtvochtigheid
*Rv: relatieve vochtigheid

21-28 °C, Rv*<29% - Aanpassen van kleding

22-35 °C, Rv*: 30-39% - Bovenstaande maatregel

- Hoofdbedekking ter afscherming van Uv-straling
deel van standaard kleding

- Nemen van extra pauzes

- Verstrekken van vocht in combinatie met zout

- Starttijd vervroegen naar 06:00 uur indien
temperaturen langer dan 3 dagen aanhouden

26-42 °C, Rv*: 39-45% - Bovenstaande maatregelen

- Extra personeel toevoegen aan veegploegen/extra
veegploegen inzetten

- Werktijden splitsen, overwegen 2 dagdelen de
verplaatsen naar de ochtend en avond.

30-43 °C, Rv* 47-54% - Bovenstaande maatregelen
- Veegactiviteiten naar de nacht en vroege ochtend
- Bewoners en bedrijven voorlichten

>34 °C, Rv* >55% - Bovenstaande maatregelen
- Werkzaamheden beéindigen bij levensgevaar

Tabel 11: Leidraad maatregelen bij hitte volgens het hitteprotocol van Gemeente
Amsterdam werkzaamheid hogedruk reiniging a.d.h.v. temperatuur en luchtvochtigheid
*Rv: relatieve vochtigheid

21-28 °C, Rv<29% - Aanpassen van kleding

22-35 °C, Rv: 30-39% - Bovenstaande maatregel

- Hoofdbedekking ter afscherming van Uv-straling
deel van standaard kleding

- Verstrekken van vocht in combinatie met zout

26-42 °C, Rv: 39-45% - Bovenstaande maatregelen
- Nemen van extra pauzes
30-43 °C, Rv 47-54% - Bovenstaande maatregelen

- Aanpassen van het werkrooster
- Werktijden splitsen
- Bewoners en bedrijven voorlichten

>34 °C, Rv >55% - Bovenstaande maatregelen
- Werkzaamheden beéindigen bij levensgevaar
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Tabel 12: Leidraad maatregelen bij hitte volgens het hitteprotocol van Gemeente
Amsterdam werkzaamheid straatmakerij a.d.h.v. temperatuur en luchtvochtigheid
*Rv: relatieve vochtigheid

21-28 °C, *Rv<29% - Aanpassen van kleding

22-35 °C, *Rv: 30-39% - Bovenstaande maatregel

- Hoofdbedekking ter afscherming van Uv-straling
deel van standaard kleding

- Verstrekken van vocht in combinatie met zout

26-42 °C, *Rv: 39-45% - Bovenstaande maatregelen
- Nemen van extra pauzes
30-43 °C, *Rv 47-54% - Bovenstaande maatregelen

- Aanpassen van het werkrooster

- Werktijden splitsen

>34 °C, *Rv >55% - Bovenstaande maatregelen

- Werkzaamheden beéindigen bij levensgevaar

Tabel 13: Leidraad maatregelen bij hitte volgens het hitteprotocol van Gemeente
Amsterdam werkzaamheid groenvoorziening, sport en bos a.d.h.v. temperatuur en
luchtvochtigheid

*Rv: relatieve vochtigheid

21-28 °C, *Rv<29% - Aanpassen van kleding

22-35 °C, *Rv: 30-39% - Bovenstaande maatregel

- Hoofdbedekking ter afscherming
van Uv-straling deel van standaard
kleding

- Verstrekken van vocht in combinatie
met zout

26-42 °C, *Rv: 39-45% - Bovenstaande maatregelen

- Nemen van extra pauzes

30-43 °C, *Rv 47-54% - Bovenstaande maatregelen

- Aanpassen van het werkrooster

>34 °C, *Rv >55% - Bovenstaande maatregelen

Gemeente Vlissingen

In het hitteprotocol van Gemeente Vlissingen staat de algemene regel vermeld dat er bij
voorkeur geen intensief lichamelijk werk wordt uitgevoerd boven een temperatuur van 26 °C,
mits er een duidelijk voelbare luchtstroom is. Als er geen duidelijk voelbare luchtstroom is
geldt een temperatuur van 25°C. Een aantal mogelijke maatregelen voor werken in de hitte
worden genoemd in Tabel 14. Er wordt hierbij geen onderscheid gemaakt tussen
werkzaamheden en temperatuur.

Tabel 14: Leidraad maatregelen bij hitte volgens het hitteprotocol van Gemeente Vlissingen
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Mogelijke maatregelen

- Werknemers adviseren voldoende te drinken

- UV-beschermende zonnebrandcreme en kleding
verstrekken

- Verkoeling door middel van zonwering, ventilatoren en
airconditioning

- Gebruik maken van petjes, zonnebrand, ijsjes en
verkoeling door middel van zonwering, ventilatoren en
airconditioning

- Gebruik maken van petjes, zonnebrand, ijsjes

- Indien nodig extra pauzes inlassen

- Zware lichamelijke inspanning vermijden, verminderen
of uitstellen

- Werktijd verkorten

- Tropenrooster buitenploeg invoeren (eerdere begin- en
eindtijd)

Saver

Saver is een regionaal bedrijf dat de afvalinzameling, milieustraten, grondstoffencentra,

reiniging, gladheidbestrijding en ongediertebestrijding binnen Gemeente Roosendaal, Bergen

op Zoom, Halderberge, Woensdrecht, Rucphen, Zundert en Steenbergen verzorgt(24,25). Het

hitteprotocol van Saver kan op verschillende momenten ingaan (Tabel 15).

Tabel 15: Ingang van hitteprotocol Saver a.d.h.v. temperatuur

25-29 °C gedurende >2
uur tijdens werktijd

Hitteprotocol in werking voor regionale sorteercentra

30-34 °C gedurende >2
uur tijdens werktijd

Hitteprotocol in werking voor alle werkzaamheden

Actuele temperatuur
>35 °C

Werkzaamheden acuut stilgelegd, opnieuw opgestart na dalen
temperatuur onder 35 °

Code geel en hoger

Hitteprotocol in werking voor alle werkzaamheden

Bij ingang van het hitteprotocol wordt per werkzaamheid beoordeeld of en welke maatregelen

nodig zijn. Deze beslissing moet worden gedeeld met anderen. Enkele maatregelen worden

standaard genomen wanneer het hitteprotocol ingaat (Tabel 16).

werkzaamheid

Tabel 16: Leidraad maatregelen bij hitte volgens het hitteprotocol van Saver per

diensten met beladers)

Inzameling huis aan huis (minimaal alle Afvalinzameling begint om 07:00
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Reiniging (minimaal alle diensten waarbij Reiniging begint om 07:00

medewerkers in een cabine zonder

airconditioning zitten

Milieustraten & grondstoffencentra - Openingstijd van 08:00 naar 07:00
uur

- Schaduwplekken dienen gecreéerd
te worden

- Bij actuele temperatuur van 30 °C en
hoger voor de rest van de dag
gesloten

Productieleiders dienen véér ingang van de zomerperiode de Toolbox te delen met de
medewerkers en op het memobord te zetten. Daarnaast moeten ze de hoeveelheid gekoelde
flesjes water voldoende houden voor de zomerperiode en waar mogelijk schaduw creéren op
werkplekken.

Cyclus

Cyclus verzorgt binnen Gemeente Alphen aan den Rijn, Bodegraven-Reeuwijk, de Ronde
Venen, Gouda, Kaag en Braassem, Krimpen aan den lssel, Krimpenerwaard, Montfoort,
Nieuwkoop, Ouder-Amstel, Oudewater, Stichtse Vecht, Uithoorn, Waddinxveen en Zuidplas
afvalinzameling, reiniging, gladheidbestrijding, plaagdierenbestrijding en
evenementen(26,27). Weersvoorspellingen worden door manager uitvoering en teamleiders
wekelijks overlegd om tijdig te kunnen reageren op weersomstandigheden.

Het hitteprotocol van Cyclus gaat in vanaf een temperatuur van 27 °C, hierbij worden
maatregelen door het crisisteam bepaald en medewerkers worden op de hoogte gesteld van
risico’s en maatregelen door middel van toolbox-meetings en publicatieborden.
Mogelijkheden hiervoor zijn te vinden in Tabel 17.

Tabel 17: Leidraad maatregelen bij hitte volgens hitteprotocol van Cyclus a.d.h.v.
temperatuur

Temperatuur: \ Code geel: | Code Rood:
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maatregelen

27-29 °C - Waterflesjes en - Vervroegen aanvangsttijden
zonnebrand worden afvalinzameling en reiniging naar
aangeboden 06:30
- Aangepaste - Maximale duur diensten 8 uur
zomerkleding indien exclusief pauze
mogelijk
30-34°C - Bovenstaande - Bovenstaande maatregelen
maatregelen - Aantal beladers bij afvalinzameling
op PMD-routes verhoogd van 1 naar
2
- Corrector bijplussen op routes waar
geen corrector op ingepland staat
- Verzamelcontainers extra reinigen
tegen stankoverlast
- Zo veel mogelijk in de schaduw
werken op afvalbrengstations
35-39°C - Bovenstaande - Vervroegen aanvangstijden

afvalinzameling en reiniging naar
06:30

Maximale duur diensten 7 uur
exclusief pauze

Aanpassen
werktijden/openingstijden bij
aanhoudende periode van hitte in
overleg met gemeenten (of geheel
stilleggen wek)

Meldingen capaciteit verhogen na
hitte-periode (OPK- en PMD-afval
hebben voorrang)

Verschillen tussen gemeenten/bedrijven

Enkele verschillen in de toepassing van de hitteprotocollen tussen de gemeenten/bedrijven
staat hieronder uitgelicht (Tabel 18).

Tabel 18: Verschillen in toepassing hitteprotocol tussen gemeenten/bedrijven
*Rv: relatieve vochtigheid

Gemeente/bedrijf:

Ingang Indeling
hitteprotocol maatregelen:
bij:
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Stop Informering
werkzaamheden medewerkers door:
vanaf:




Rotterdam Aan de hand 40 °C Teamleider
van
25°C temperatuur

Amsterdam 21°C Aan de hand 34 °Cen *Rv>55% | -
van
werkzaamheid,
temperatuur
en
luchtvochtighe
id

Vlissingen - - - -

Saver 25/30°C Aan de hand 35°C Productieleider
van
werkzaamheid
en
temperatuur

Cyclus 27 °C Temperatuur - Meetings en
publicatieborden

3.2 Kwalitatief onderzoek

3.2.1 studiepopulatie

In totaal zijn er 26 mensen geinterviewd. Hiervan waren er 24 man en 2 vrouw (Grafiek 1A).
Van alle geinterviewden waren er 14 medewerkers en 12 leidinggevenden (Grafiek 1B). 17
mensen zijn werkzaam bij de directie Schone en Circulaire Stad en 9 mensen werkzaam bij de
directie Openbare Werken (Grafiek 1C).

(L X

= Mannen = Vrouwen n Leidinggevende = Medewerkers m Schone en circul aire stad = Openbare werken

Grafiek 1: A. Verdeling mannen en vrouwen, B. Verdeling leidinggevenden en
medewerkers, C. Verdeling onderdeel gemeente

J.o. DURCTTIUTICTTU TTIT LUCTPYAoOIlTTs

De bekendheid van het hitteprotocol varieert onder de deelnemers. De meeste deelnemers
gaven aan bekend te zijn met het protocol, maar gedetailleerde kennis bleek vaak beperkt.
Een medewerker vertelde bijvoorbeeld: ‘Ik zal het vast wel voorbij hebben zien komen, maar
dat heb ik dan niet inhoudelijk gelezen’. Ook de toepassing ervan varieert onder de
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deelnemers. Er werd vaak gesproken over ‘het gezonde verstand gebruiken’. Een andere
medewerker vertelde: ‘Het is geen hitteprotocol. Ja, volgens de toolbox wel, maar in de
praktijk niet’.

3.2.3 Ongelijkheid in toepassing

De getroffen maatregelen variéren vaak per teamleider en per locatie. Sommige deelnemers
mogen eerder beginnen, waardoor zij eerder klaar zijn met hun werk, terwijl andere groepen
zich aan de normale diensttijden houden. ‘Kijk, inzameling bij de vuilnisophaal, die begon ook
eerder en stopte ook eerder, en milieuparken moest dan maar openblijven’. Maatregelen
m.b.t. diensttijden worden genomen door teamleiders. Daarom verschilt dit vaak per locatie
en zelfs binnen een bepaalde locatie.

3.2.4 Genomen maatregelen

Binnen alle teams zijn de aanbevolen maatregelen en gefaciliteerde hulpmiddelen tegen de
hitte gelijk, maar deze worden per team op verschillende manieren toegepast. De meest
voorkomende zijn het uitdelen van zonnebrand en flesjes water, faciliteren van speciale
zomerkleding en het advies om veel schaduw op te zoeken. Zwaardere werkzaamheden
worden voor of na het heetst van de dag uitgevoerd, werktijden kunnen hierdoor ook zo nodig
aangepast worden. Leidinggevenden benadrukten wel dat gezond verstand altijd gebruikt
moet worden en dat medewerkers ook zelf na kunnen denken hoe ze met de hitte om moeten
gaan. ‘Ik vraag of ze vooral om ook gewoon hun logisch verstand te gebruiken, dus dat ze niet
hete dingen, zware dingen gaan doen in het midden van de dag’. Een overzicht van de
genomen maatregelen is terug te vinden in Tabel 19.

Tabel 19: Genomen maatregelen door de gemeente

Meer water drinken, door bijvoorbeeld flesjes uit te delen
Aanbieden van zonnebrand

Aanbieden van petten met een nekflap

Faciliteren van specifieke zomerkleding

Aanpassing van diensttijden

Bepaalde werkzaamheden uitstellen tot later tijdstip
Meer pauzes of vaker terugkomen naar locatie

3.2.5 Positieve aspecten

Op een aantal aspecten van het hitteprotocol werd positief gereageerd. Dit gaat met name
om het aanbod van water en zonnebrand. Ook werd positief gereageerd op de ruimte om
diensttijden aan te passen en pauzes in te lassen. Ook is de toolbox fijn voor communicatie en
herhaling van de protocollen. ‘Wij doen sowieso 1 keer in de maand de toolbox, dus dan zitten
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we ook in de vergaderzaal met heel de ploeg bij elkaar en dan wordt het filmpje en dus ook
het protocol even met zijn allen overlegd en laten zien.” Alle genoemde positieve aspecten
zijn te vinden in Tabel 20.

Tabel 20: Positieve aspecten

De toolbox

Aanbod van water en zonnebrand

Vrijheid van medewerkers en leidinggevenden
Een filmpje dat dingen worden voorgedaan
Minder druk vanuit leidinggevenden

3.2.6 Knelpunten en missende onderdelen

Naast de positieve aspecten zijn er ook een aantal ervaren knelpunten en missende
onderdelen van het hitteprotocol. Deelnemers missen soms nog het een en ander aan
duidelijkheid. Met name bij de verhouding temperatuur en de bijbehorende maatregelen.
Sommige deelnemers vinden het moeilijk keuzes te maken, met name wanneer de
gevoelstemperatuur van de daadwerkelijke temperatuur afwijkt. Er werd bijvoorbeeld gezegd:
‘Nou, ik denk wel dat de ene keer is het zeg maar 25 graden en is het heel benauwd en heel
heet. En de andere keer is het 25 graden en is het prima te doen, dus ik weet niet of er in dat
protocol echt een bepaald vanaf deze, zeg maar zoveel graden, moet je het een of het ander
doen. Het is vaak toch ook een beetje gevoelsmatig’. Een overzicht van de knelpunten is te
vinden in Tabel 21.

Vanuit sommige deelnemers is er meer behoefte aan extra maatregelen en zij komen zelf nog
met voorstellen voor het protocol (Tabel 22). Voorstellen van medewerkers zijn het gebruik
van sociale media om het hitteprotocol te verspreiden of het ophangen van flyers met de
gemaakte afspraken. Daarnaast moet er betere communicatie komen en moeten er gelijke
afspraken zijn tussen de verschillende locaties. Ook wordt het uitdelen van petten,
zonnebrillen en parasols als schaduw niet mogelijk is door medewerkers genoemd. Het
introduceren van een tropenrooster zou daarnaast ook een goede toevoeging zijn van het
hitteprotocol volgens de medewerkers.

Tabel 21: Knelpunten en missende onderdelen
Niet bekend met protocol/animatievideo
Verschillen tussen locaties

Onduidelijkheid over protocol

Geen maatregelen voor kwetsbare medewerkers
Te veel keuzevrijheid
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Pet met nekflap werkt niet en is warm
Water vaak te laat

In schaduw werken is vaak niet mogelijk
Missende communicatie

Tabel 22: Voorstellen voor HP van medewerkers
Inzetten van social media

Betere communicatie

Petten voor iedereen

Tropenrooster introduceren

Gelijke afspraken over de locaties

Flyers met afspraken ophangen

Zonnebrillen uitdelen

Parasols uitdelen waar schaduw niet mogelijk is

4. Discussie

4.1 Belangrijkste bevindingen

Hitteblootstelling leidt tot fysiologische spanning, variérend van symptomen zoals hoofdpijn
en duizeligheid tot incidenten zoals hitte-uitputting of hitteberoerte door een stijgende
kerntemperatuur en hartslag. Dit vergroot het risico op arbeidsongevallen. Technische
interventies, organisatorische maatregelen en educatieve programma's blijken effectief in het
verlagen van de fysiologische last en symptoomincidentie.

Het huidige protocol van Stadsbeheer Rotterdam richt zich primair op het verstrekken van
extra drinkwater, zonnebrandcréme, geven van adviezen over kleding en beperken van fysieke
inspanning tijdens piektemperaturen. Rotterdam hanteert een relatief flexibel beleid met veel
individuele verantwoordelijkheid voor leidinggevenden, terwijl Gemeente Amsterdam
striktere richtlijnen per werkzaamheid hanteert.

Om de bescherming van buitenmedewerkers te verbeteren, is een verschuiving naar proactief
handelen noodzakelijk. De literatuur over acute effecten bewijst dat hitte leidt tot een
cardiovasculaire belasting die de veiligheid beinvloedt. Het feit dat Foster et al.(16) een
hartslagreductie van 8-10 bpm rapporteert bij actieve koeling, benadrukt dat er voor het
huidige Rotterdamse protocol, verbeterpunten zijn op het gebied van koeling.

Op basis van de interviews blijkt dat "duidelijke toepassing door leidinggevenden" wordt
gehinderd door gebrek aan objectieve kaders. Leidinggevenden beslissen voornamelijk op
basis van gevoel en niet aan de hand van bewezen fysiologische effecten. Dit ondermijnt de
effectiviteit van het protocol.
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De samenhang tussen RCT’s en het veldwerk duidt verbeterpunten voor de directies Schone
en Circulaire Stad en Openbare Werken aan. Waar loannou et al.(22) bewijzen dat vaste werk-
rust schema's de werkcapaciteit met 15% bevorderen, rapporteren medewerkers in de
praktijk dat zij "tegen de hitte in werken" om planningen te halen. Dit wijst erop dat
verbetering van het protocol niet in de tekstuele inhoud zit, maar in de organisatorische
inbedding: het protocol zou leidinggevenden in staat moeten stellen om planningen te
pauzeren.

Daarnaast sluit de klacht over "logistieke vertraging van hulpmiddelen" vanuit het veldwerk
direct aan bij de bevindingen van Lundgren et al.(20), die aantonen dat
enkel geplande hydratatie en koeling effectief zijn. Een verbeterd protocol moet dus een
‘automatisch' logistiek mechanisme bevatten dat start bij een weersvoorspelling, in plaats van
bij hitte zelf.

Voor de praktijk van Stadsbeheer Rotterdam betekent dit dat de bescherming kan worden
geoptimaliseerd door het protocol uit te breiden met technische koeling en participatieve
training. De effectiviteit van draagbare ventilatoren(19) biedt een concrete kans om
medewerkers te ontlasten. Daarnaast suggereert de literatuur over participatieve
educatie(15) dat een verbeterd protocol pas effectief wordt als leidinggevenden en
medewerkers samen getraind worden in symptoomherkenning. Dit waarborgt een duidelijke
toepassing omdat de noodzaak van de maatregelen dan door alle lagen in de organisatie
wordt begrepen en gedragen.

4.2 Sterke kanten en beperkingen onderzoek

Door gebruik te maken van een uniform interviewprotocol tijdens de semigestructureerde
interviews is gestreefd naar consistentie en volledigheid in de dataverzameling. Hierdoor kan
verkregen data beter vergeleken worden, omdat het verschil in antwoorden niet veroorzaakt
wordt door andere vraagstelling, maar door echte inhoudelijke verschillen. Daarnaast
verhoogt dit de reproduceerbaarheid en de interne betrouwbaarheid van dit onderzoek. Er is
gebruik gemaakt van verschillende perspectieven op de onderzoeksvraag door zowel
medewerkers als leidinggevende te interviewen. Medewerkers delen vooral hun ervaringen
uit de dagelijkse praktijk en de toepassing hiervan. Leidinggevende kunnen juist meer
vertellen over de besluitvorming rondom het hitteprotocol. Deze combinatie zorgt voor een
completer en breder beeld. Door beide kanten te onderzoeken ontstaat er een beter inzicht
in waarom bepaalde keuzes worden gemaakt. Ook zijn hierdoor de verschillen en
overeenkomsten tussen het protocollair beleid en de praktijk goed te zien. Daarnaast wordt
hierdoor de kans op een eenzijdige interpretatie verkleind en is de validiteit van het onderzoek
hoger.
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Echter vertoonden de geincludeerde studies aanzienlijke variatie in onderzoeksopzet,
populatiegrootte, blootstellings-, uitkomst- en effectmaten. Door deze hoge heterogeniteit is
directe onderlinge vergelijking en vergelijking naar de Nederlandse situatie ingewikkelder.
Daarnaast bestond de populatiegroep in de studies over het algemeen uit jonge, gezonde
mannen. Dit vermindert mogelijk de representativiteit en generaliseerbaarheid naar de totale
populatie buitenwerkers. Ook zou er sprake kunnen zijn van research bias, omdat alle zes de
onderzoekers geneeskundestudenten zijn en daarmee een medische achtergrond hebben. Dit
kan de verzameling en interpretatie van de data onbewust hebben beinvlioed. Hierdoor
ontstaat risico op een te sterke medische focus en zouden andere aspecten, zoals bijvoorbeeld
de organisatorische kant, onderbelicht kunnen zijn in het uitgevoerde onderzoek. Dit kan zich
zowel in de formulering van onderzoeksvragen als in de interpretatie van de resultaten uiten.
Om deze bias te beperken is er tijdens het onderzoeksproces bewust aandacht besteed aan
reflexiviteit.

Bij verder onderzoek naar dit onderwerp kan worden gestreefd naar een meer diverse
onderzoekspopulatie, waarin zowel mannen, vrouwen, jongere en oudere buitenwerkers een
vergelijkbare representatie hebben. Daarnaast zou het bevorderlijk zijn voor het onderzoek
als de onderzoekers zelf op willekeurige wijze deelnemers includeren, zodat hier geen
selectiebias plaatsvindt.

5. Conclusie

In dit onderzoek is de volgende vraag behandeld: ‘Hoe kan het hitteprotocol van Gemeente
Rotterdam voor de directies Schone en Circulaire Stad en Openbare Werken worden
verbeterd om een duidelijke toepassing door leidinggevenden te waarborgen en
buitenmedewerkers beter te beschermen tegen de hitte?’. Uit literatuuronderzoek is gebleken
dat werken in de hitte risico’s met zich meebrengt, zoals hitte gerelateerde aandoeningen,
arbeidsongevallen en acute fysiologische ontregeling. Effectieve maatregelen ter bescherming
van medewerkers tegen de hitte zijn koelinterventies, organisatorische en fysieke
maatregelen, interne koeling, integrale programma’s en educatie. In het huidige hitteprotocol
staan maatregelen beschreven die op enkele vlakken als positief worden ervaren. Echter blijkt
er ruimte voor verbetering te zijn. Zo zou het hitteprotocol kunnen baten bij afgestemde
maatregelen per werkzaamheid, verbeteren van de communicatie rondom het hitteprotocol,
het nemen van extra maatregelen ter bescherming van medewerkers en het voorlichten van
medewerkers over de maatregelen en de belangen hiervan. Het invoeren van afgestemde
maatregelen zal ervoor zorgen dat het hitteprotocol duidelijker toepasbaar is voor de
leidinggevenden. Het nemen van extra maatregelen, zoals het gebruik van minder warme
petten, parasols en koelende kleding, zal in combinatie met educatie over het hitteprotocol
de werknemers beter beschermen tegen de hitte. Daarnaast zal het verbeteren van de
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communicatie rondom het hitteprotocol verwarring rondom de intreding van het protocol
voorkomen.

6. Aanbevelingen

6.1 Afgestemde maatregelen per werkzaamheid

Uit ons kwalitatieve onderzoek blijkt dat medewerkers behoefte hebben aan een duidelijker
hitteprotocol met gelijke maatregelen tussen locaties. Dit kan bereikt worden door het
introduceren van afgestemde maatregelen per werkzaamheid. Een vergelijkbaar hitteprotocol
is in gebruik bij Gemeente Amsterdam. Daar is gekeken naar hoe werkzaamheden elkaar
beinvloeden en welke maatregelen als gevolg daarvan genomen kunnen worden per
werkzaamheid. Hier moet bij het opstellen van maatregelen rekening mee worden gehouden.

Het samenstellen van maatregelen per werkzaamheid zal ervoor zorgen dat er bij
medewerkers minder onrust ontstaat over verschillen in maatregelen tussen locaties en dat
leidinggevenden een duidelijker beeld hebben van welke maatregelen kunnen of moeten
worden genomen in de hitte.

6.2 Verbeteren van communicatie

Tijdens de interviews benoemde deelnemers dat communicatie rondom het hitteprotocol
onvoldoende was. Suggesties om dit te verbeteren zijn bijvoorbeeld het inzetten van sociale
media of flyers om maatregelen te communiceren. Het gebruik van sociale media kan nuttig
zijn voor communicatie naar bewoners, over bijvoorbeeld het eerder sluiten van milieustraten
op hete dagen. Voor interne communicatie kan het gebruik van een kanaal zoals werkmail,
intranet of een Whatsapp-groep, waarmee leidinggevenden belangrijke meldingen kunnen
maken, zorgen dat alle medewerkers op de hoogte zijn van maatregelen die op die dag
getroffen worden. Op een vergelijkbare manier kunnen leidinggevenden van verschillende
teams met dezelfde werkzaamheid elkaar inlichten over maatregelen die getroffen worden,
zodat er meer gelijkheid ontstaat tussen teams.

6.3 Maatregelen ter bescherming van medewerkers

Enkele van reeds genomen maatregelen ter bescherming van de medewerkers worden als
positief ervaren. Echter blijkt uit veldonderzoek dat er behoefte is aan additionele middelen
zoals minder warme petten, zonnebrillen en parasols. Uit literatuuronderzoek blijkt dat naast
het aanbieden van schaduwvoorzieningen ook koelende kleding, draagbare ventilatoren,
interne koeling, geplande drinkpauzes en actieve koeling tijdens pauzes het effect van buiten
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werken in de hitte op het lichaam verminderen. Deze kunnen wellicht gebruikt worden op
hete dagen om de veiligheid van de werknemers te waarborgen.

Een andere manier om medewerkers beter te beschermen tegen de hitte is door
luchtvochtigheid in gedachte te nemen bij het indelen van aanbevolen maatregelen. In
Gemeente Amsterdam zijn de maatregelen ingedeeld op basis van temperatuur en
luchtvochtigheid. Luchtvochtigheid heeft namelijk een groot effect op de gevoelstemperatuur,
wat ervoor zorgt dat het veel warmer aan kan voelen dan het daadwerkelijk is. Door dit in het
hitteprotocol te verwerken, wordt de verwarring rond het toepassen van maatregelen bij een
gevoelstemperatuur hoger dan de daadwerkelijke temperatuur aangepakt.

6.4 Educatie

Tot slot is het belangrijk dat medewerkers goed ingelicht worden over de maatregelen in het
hitteprotocol en het belang hiervan. Op deze manier kunnen de medewerkers keuzes maken
bij warm weer die henzelf het beste beschermen. Dit kan bijvoorbeeld door het organiseren
van informatiemomenten of het beschikbaar stellen van infographics, zodat de informatie
visueel wordt. Belangrijk hierbij is dat de aangereikte informatie voor alle medewerkers te
begrijpen is. Zo moet er gebruik gemaakt worden van taalniveau B1 en kan informatie
eventueel beschikbaar gesteld worden in verschillende talen.

7. Eindproduct

Een overzicht van de aanbevelingen is hieronder zichtbaar.
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9. Bijlage

Bijlage 1: Interviewvragen

Vragen interviews buitenmedewerkers:

Bij welke afdeling werkt u? Kunt u kort vertellen wat u werk inhoudt en hoe een
gemiddelde werkdag er voor u uitziet?

Als u op een hete dag werkt ervaart u hier dan problemen van? Wat voor problemen
ervaart u?

Bent u bekend met de instructie warm weer van Stadsbeheer (hitteprotocol)?

Is de Instructiefilm (animatie) warme weersomstandigheden bij jullie bekend?
Vindt u de instructie en film duidelijk en begrijpbaar?

Hoe worden deze met jullie gedeeld? Geeft uw leidinggevende duidelijk aan wat er
op een hete dag moet gebeuren?

Is bij jullie bekend welke maatregelen kunnen worden genomen bij hitte?

Aan welke regels houdt u zich op een hete dag?

Aan welke regels houdt u zich niet op een hete dag?

Welke maatregelen zijn er vorig jaar in jullie team genomen?

Welke spullen ontvangt u om mee te werken op een warme dag? Maakt u gebruik
van de aangeboden middelen zoals zonnebrand, extra water, werken in de schaduw,
pet met nek flap etc.?

Wat vindt u de voordelen van de instructie? Wat zijn goede regels waardoor de dag
voor u beter vol te houden is in de hitte?

Heeft u nog tips/toevoegingen zodat het werken in de hitte verbeterd kan worden?
Wat mist u zelf nog in het hitte plan?

Vragen interviews leidinggevende:

Kunt u kort vertellen wat u werk inhoudt en hoe een gemiddelde werkdag er voor u
uitziet?

Zijn de Instructie warm weer en animatie warme weersomstandigheden van
Stadsbeheer bij u bekend?

Vindt u het hitteprotocol duidelijk en begrijpbaar? Kunt u het hitteprotocol makkelijk
gebruiken en toepassen op een hete dag?

Is de besluitvormingsprocedure voor het nemen van maatregelen bij u bekend?

Is bij u bekend welke maatregelen kunnen worden genomen bij hitte?

Hoe past u het hitteprotocol toe in de praktijk? Welke regels van het hitteprotocol
geeft u mee aan uw medewerkers op een hete dag?

Welke regels geeft u niet mee op een hete dag? Wat is de rede hiervoor?

Welke maatregelen zijn er vorig jaar in jullie team genomen?

Zijn er dingen uit het hitteprotocol lastig te begrijpen?

Wordt door de medewerkers gebruik gemaakt van de aangeboden middelen zoals
zonnebrand, extra water, werken in de schaduw, pet met nek flap etc.?
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- Welke aanbevelingen heeft u om het hitteprotocol (instructies warm weer) beter te
implementeren en/of effectiever te maken? Wat mist u in het hitteprotocol en zou u
er graag in terug zien?

- Wat hebben jullie nodig om weloverwogen beslissingen te nemen ter bescherming
van de medewerkers tegen hitte?

- In welke situatie vindt u het lastig om te bepalen of het hitteprotocol in werking
moet treden?

- Heeft u nog tips omtrent het toepasbaar maken of de invulling van het hitte
protocol?

Bijlage 2: logboek

Logboek:

Wanneer? Wie? Hoelang? Wat gedaan?

7-12-2025 Allemaal 1 uur Voorbereiden VO introductie CP

9-12-2025 Allemaal 1 uur SOZP-VO1 Introductie CP

15-12-2025 Allemaal 1 uur Doorlezen hitteplan en voorbereiden
kennismakingsgesprek

16-12-2025 Allemaal 1 uur Kennismakingsgesprek met opdrachtgever

18-12-2025 Eva 2 uur Data plannen voor interviews en

t/m 10-1- mailcontact met de opdrachtgevers

2026

10-1-2026 Eva 2 uur Bedenken onderzoeksvraag en deelvragen.
Begin maken met bedenken interview
vragen

10-1-2026 Kim 2 uur Bedenken onderzoeksvraag en deelvragen.
Begin maken met bedenken interview
vragen

11-1-2026 Kim 2 uur Vervolg interviewvragen opstellen +
doornemen hitteprotocol waarmee
aanvullen vragen

11-1-2026 Lisanne 2 uur Inlezen opdracht en hitteprotocol en het
maken van de informatiebrief

12-1-2026 Carolina 1 uur Opdracht inlezen

13-1-2026 Eva 1 uur Controleren en verbeteren interview vragen
en informatiebrief

13-11-2026 Kim 1 uur Controleren en verbeteren interview vragen
+ controleren informatiebrief

14-1-2026 Lisanne, 1 uur Op gesprek bij opdrachtgevers voor

Michelle, Kim verduidelijking opdracht
en Eva

15-1-2026 Eva 2 uur Verwerken informatiegesprek met
opdrachtgevers en verbeteren
interviewvragen aan de hand hiervan

15-1-2026 Carolina 1 uur Interviews voorbereiden

15-1-2026 Kim 1 uur Verbeteren interviewvragen + aanvullen
informatie
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16-1-2026 Sidique 1,5 uur Voorbereiding interview en interview
voeren
16-1-2026 Carolina 2 uur Interview uitvoeren
17-1-2026 Lisanne 3 uur Uitwerken interviews
17-1-2026 Kim 2 uur Interviews uitwerken
19-1-2026 Michelle 2 uur Interview
21-1-2026 Kim 2 uur Start uitwerken interview
21-1-2026 Lisanne 3 uur Interview + uitwerken
21-1-2026 Carolina, 3 uur Werken aan literatuuronderzoek
Sidique en
Michelle
21-1-2026 Eva 1,5 uur Voorbereiden interview en houden
interview
22-1-2026 Kim 2 uur Uitwerken interview + legenda maken
22-1-2026 Eva 2,5 uur Uitzoeken manier interview uitwerken +
begin interview uitwerken
22-1-2026 Sidique 1,5 uur Voorbereiden interview en houden
interview
22-1-2026 Michelle 1 uur Interview
23-1-2026 Kim 1,5 uur Voorbereiden interview en houden
interview
23-1-2026 Kim 2 uur Uitwerken interview
23-1-2026 Eva 2 uur Interview houden + verder uitwerken
24-1-2026 Kim 3 uur Interviews uitwerken
25-1-2026 Eva 2,5 uur Interviews uitgewerkt
25-1-2026 Kim 2 uur Interview uitwerken
26-1-2026 Lisanne 3 uur Interview houden (incl. 2u reistijd)
26-1-2026 Carolina 2 uur Interview houden
26-1-2026 Kim 2 uur Interview uitwerken
26-1-2026 Eva 2 uur Interviews uitgewerkt
26-1-2026 Michelle 1 uur Interview
27-1-2026 Eva, Kim, 1 uur Voortgangsgesprek met begeleider
Michelle,
Sidique
28-1-2026 Eva 1 uur Interview houden
28-1-2026 Lisanne 2 uur Interviews houden
29-1-2026 Sidique 1 uur Interview houden
29-1-2026 Eva 2 uur Interview uitwerken
29-1-2026 Kim 3 uur Interview houden en uitwerken
30-1-2026 Eva 1 uur Interview houden
30-1-2026 Eva 2 uur Interview uitwerken
30-1-2026 Lisanne 4 uur Interviews uitwerken
1-2-2026 Kim 4 uur Interviews uitwerken
2-2-2026 Sidique 2,5 uur Interviews houden
02-2-2026 Carolina 3 uur Interviews houden
2-2-2026 Eva 2,5 uur Interview uitwerken
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3-2-2026 Eva 1,5 uur Interview uitwerken

4-2-2026 Eva 2 uur Interview verder uitwerken

4-2-2026 Michelle 1 uur Interview

5-2-2026 Kim 2 uur Interviews uitwerken

5-2-2026 Eva 2,5 uur Interview houden + uitwerken

9-2-2026 Michelle 2 uur Interview + deelvragen aanpassen

9-2-2026 Kim 3 uur Interviews uitwerken

12-2-2026 Allemaal 1 uur Voortgangsgesprek met begeleider

18-2-2026 Kim 2 uur Opstart schrijven van methode

19-2-2026 Kim 2 uur Verbeteren van codeboek voor interviews

20-2-2026 Lisanne 3 uur Interviews uitwerken

22-2-2026 Carolina 2 uur Literatuuronderzoek

23-2-2026 Sidique 2 uur Literatuuronderzoek, deelvraag en
zoekactie

23-2-2026 Michelle 1 uur Literatuuronderzoek

24-2-2026 Carolina 3 uur Literatuuronderzoek + inleiding

24-2-2026 Lisanne 3 uur Interview houden + uitwerken

25-2-2026 Allemaal 1,5 uur Bespreken voortgang met begeleider

25-2-2026 Eva 4 uur Codeboek toepassen op uitgewerkte
interviews

25-2-2026 Eva 3,5 uur Codes bij elkaar zoeken en ordenen uit alle
interviews

25-2-2026 Sidique 1,5 uur Feedback literatuuronderzoek verwerken

25-2-2026 Carolina 1.5 uur Literatuuronderzoek verwerken

26-2-2026 Kim 3 uur Start verwerken feedback methode

26-2-2026 Lisanne 4 uur Codeboek toepassen op interviews

26-2-2026 Sidique 1,5 uur Deelvraag en zoekactie verbeteren

27-2-2026 Eva 3 uur Informatie uit codes halen

27-2-2026 Kim 2,5 uur Methode verbeteren

28-2-2026 Lisanne 3 uur Resultaten schrijven

28-2-2026 Michelle 3 uur Literatuuronderzoek

28-2-2026 Lisanne 2 uur Codes filteren en uitwerken

1-3-2026 Lisanne 1 uur Tabellen maken resultaten

2-3-2026 Sidique 2 uur Literatuuronderzoek

3-3-2026 Sidique 4 yur Literatuuronderzoek

4-3-2026 Allemaal 1,5 uur Gezamenlijke bespreking en verdere
planning afstemmen

4-3-2026 Sidique 3 uur Resultaten afmaken

4-3-2026 Michelle 5 uur Literatuuronderzoek

5-3-2026 Kim 3 uur Verwerken discussie/ methode

5-3-2026 Eva 2 uur Voorblad, voorwoord, inleiding, methode
en resultaten doorlezen en verbeteren

5-3-2026 Eva 2 uur Begin discussie en extra deel resultaten
schrijven

5-3-2026 Michelle 3 uur Literatuuronderzoek
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6-3-2026 ledereen 1 uur Overleg met begeleider

6-3-2026 Eva 1 uur Anomiseren voorbeeld transcripten

6-3-2026 Kim 2,5 uur Werken aan discussie en methode

6-2-2026 Lisanne 2 uur Feedback verwerken

6-3-2026 Carolina 3 uur Feedback literatuuronderzoek

7-3-2026 Carolina 1 uur Methode literatuuronderzoek aanpassen

8-3-2026 Kim 3 uur Langs lopen gehele project + feedback
methode en discussie verwerken en
herschrijven onderdelen.

9-3-2026 Eva 1 uur Langslopen commentaren

10-3-2026 Kim 2 uur Langslopen commentaren + aanpassingen
aan methode

10-3-2026 Carolina 2 uur Methodes iets aanpassen en commentaren

10-3-2026 Eva 1 uur Nalopen commentaren en discussie
uitbreiden/verbeteren

10-3-2026 Sidique 3,5 uur Resultaten en methode sectie verbeteren

11-3-2026 Sidique 2 uur Resultaten sectie verbeteren

11-3-2026 Kim 2 uur Conclusie/discussie sectie verbeteren +
schrijven

11-3-2026 Michelle 5 uur Werken aan conclusie, aanbevelingen en
kleine dingetjes

11-3-2026 Carolina 1 uur Referenties juist krijgen

11-3-2026 Eva 2 uur Samenvatting schrijven

12-3-2026 Carolina 2 uur Infographic maken

13-3-2026 Eva 2 uur Hele document doornemen en
verbetersuggesties neerzetten

14-3-2026 Lisanne 2 uur Controle document + feedback

14-3-2026 Michelle 3 uur Geven feedback en aanpassingen maken
adhv feedback

15-3-2026 Kim 1,5 uur Feedback checken

15-3-2026 Eva 2 uur Verwerken feedback

16-3-2026 Kim 3 uur Doorlopen project + feedback verwerken

16-3-2026 Michelle 2 uur Doorlopen project + feedback verwerken

17-3-2026 Lisanne, Eva | 1 uur Overleg met begeleider

en Michelle

17-3-2026 Michelle 3 uur Doorlopen project + feedback

17-3-2026 Lisanne 2 uur Presentatie maken en voorbereiden

17-3-2026 Sidique 4,5 uur Verwerken feedback methode en resultaten

17-03-2026 Carolina 2.5 uur Feedback verwerken

18-3-2026 Eva 2,5 uur Doorlopen project + feedback

18-3-2026 Michelle 3 uur Doorlopen project + feedback

18-3-2026 Allemaal 1,5 uur Overleg laatste dingen

18-3-2026 Kim 2 uur Verwerken opmerkingen

18-3-2026 Sidique

18-3-2026 Carolina 5 uur Alles doorlopen en feedaback
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18-3-2026 Eva 2 uur Verbeteren discussie en samenvatting

18-3-2026 Kim 1,5 uur Doorlopen + feedback plaatsen op volledige
project

18-3-2026 Lisanne 3 uur Opmaak, controle + verwerken comments

19-3-2026 Allemaal 5 uur Doorlopen van project om laatste
discussiepunten te bespreken met elkaar

19-3-2026 Allemaal 3,5 uur Les samenwerken + presentatie CP

Bijlage 3: informatiebrief
Informatiebrief voor deelname aan Community Project ‘Buitenwerkers tijdens hitte’

Wie zijn wij?
Wij zijn studenten geneeskunde van het Erasmus MC. Voor onze opleiding voeren wij op dit moment een project uit

in groepjes van 6 studenten naar een gezondheidsvraagstuk uit de praktijk. Dit wordt een ‘Community Project’
genoemd.

Wij voeren dit project uit voor de Gemeente Rotterdam.

Doel van dit project

Het doel van het project is om inzicht te krijgen in de veiligheid van buitenwerkers tijdens de hitte. We kijken hierbij
naar de huidige regels en richtlijnen, in hoeverre deze maatregels gevolgd worden en hoe goed ze werken.

De resultaten van dit Community Project worden verwerkt in een verslag voor onze docenten en de opdrachtgever.
De resultaten worden daarnaast mondeling gepresenteerd aan onze medestudenten, docenten, begeleiders en de
opdrachtgever.

Wat vragen wij van u?

Wij willen graag weten hoe uw dagen op het werk tijdens de hitte eruitzien. Wij vragen naar uw kennis over het
hitteprotocol, welke maatregelen u neemt om uzelf te beschermen tijdens de hitte en of u mogelijk verbeterpunten
heeft.

Meedoen is geheel vrijwillig

Als u besluit mee te doen vragen we om het interview te bevestigen. Op de dag van het interview zullen wij starten
met de vraag of u nog steeds toestemming geeft.

Wat doen we met uw gegevens?

e  Uw contactgegevens, namelijk telefoonnummer of e-mailadres, gebruiken we alleen om contact met u op
te nemen om deze vragenlijst/interview af te kunnen nemen. Zodra we deze contactgegevens niet meer
nodig hebben zullen wij ze direct vernietigen.

e De gegevens die we verzamelen om het project te kunnen uitvoeren noemen we de onderzoeksgegevens.
We verzamelen de onderzoeksgegevens via een opname van het interview.

e Uw contactgegevens worden altijd gescheiden van uw onderzoeksgegevens. Om uw privacy te beschermen
geven wij de onderzoeksgegevens een code. Als wij de onderzoeksgegevens verder verwerken gebeurt dat
dus zonder uw contactgegevens. Nadat wij uw contactgegevens hebben vernietigd is ook de code niet meer
direct tot u terug te herleiden.
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o Alle gegevens, namelijk uw contactgegevens, de opname en het interviewverslag bewaren wij in de
beveiligde omgeving van het Erasmus MC. Alleen de studenten die dit Community Project uitvoeren, onze
begeleiders en de databeheerders van het Erasmus MC hebben toegang tot deze gegevens.

Hoe lang bewaren wij de gegevens?

De gegevens van dit onderzoek worden zes maanden bewaard. Hierna wordt alles vernietigd. Alleen het verslag over

het project blijft bewaard. In dit verslag zijn geen gegevens opgenomen die tot u te herleiden zijn.

Kunt u uw toestemming voor het gebruik van uw gegevens weer intrekken?

U kunt uw toestemming voor het gebruik van uw gegevens intrekken via de contactpersoon die hieronder vermeld

staat. Zodra de onderzoeksgegevens niet meer aan u te koppelen zijn doordat we uw contactgegevens hebben

vernietigd, kunnen we deze gegevens niet meer verwijderen en zullen we deze blijven gebruiken voor dit project.

Heeft u nog vragen?

Als u nog vragen heeft kunt u contact opnemen met:
Lisanne Bliekendaal
673643Ib@eur.nl

Wilt u meer weten over uw privacy?

Wilt u meer weten over uw rechten bij de verwerking van persoonsgegevens? Kijk dan op
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/over-privacy/persoonsgegevens.

Als u vragen of klachten heeft over uw privacy, raden we u aan om deze eerst te bespreken met het studententeam
of de codrdinatoren van het onderwijs. U kunt ook naar de Functionaris Gegevensbescherming van het Erasmus MC
gaan. Of u dient een klacht in bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Bijlage 4: Codeboek analyse interviews

Code

Hoofdcategorie

Definitie

Inclusiecriteria

Exclusiecriteria

Onduidelijkheid
over
hitteprotocol

Uitspraken die
aangeven dat
het hitteprotocol
onduidelijk, vaag
of onvoldoende
concreet is, of
dat
medewerkers
niet weten
wanneer of hoe
het toegepast
moet worden

Onduidelijke criteria,
onzekerheid over
start/stopmoment,
onduidelijke
verantwoordelijkheden,
verwarring over
communicatie

Kritiek op
inhoud,
ontbrekende
onderdelen.

Geen echt
hitteprotocol

Uitspraken
waarin wordt
aangegeven dat
er feitelijk geen
volwaardig
hitteprotocol
bestaat, maar

Protocol wordt als
informeel ervaren,
geen schriftelijke
duidelijke richtlijn,
maatregelen worden
per situatie bedacht

Onduidelijkheid
over bestaande
protocol
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slechts losse
afspraken of ad-
hoc maatregelen

maatregelen
tijdens de hitte

of interventies
die tijdens
periode van
hitte worden
uitgevoerd

extra drinkmomenten,
ventilatoren of aicro,
aanpassen
werkzaamheden of
extra pauzes

HP- Ongelijkheid Uitspraken over | Verschillen middelen, Algemene
ONGELIK | tussen verschillende verschillen in werkdruk, | kritiek zonder
verschillende toepassingen Ongelijke toegang tot vergelijking
teams van het protocol | voorzieningen,
of maatregelen | verschillende
tussen de interpretatie regels
verschillende
afdelingen en
teams
HP-MAAT Genomen Concrete acties | Aanpassen diensttijden, | Suggesties voor

toekomstige
maatregelen

Voo

Voorstellen van
de
medewerkers

Suggesties of
aanbevelingen
van
medewerkers
ter verbetering
van het
hitteprotocol of
de uitvoering
ervan

Nieuwe maatregelen,
aanscherpen criteria,
betere communicatie,
structurele
verbeteringen

Kritiek zonder
concrete
suggestie

Wat mist erin

Elementen die

Geen aandacht voor

Onduidelijkheid

de huidige volgens specifieke doelgroep, over bestaande
richtlijnen medewerkers geen evaluatiemoment, | onderdelen
ontbreken in het | geen duidelijke
huidige protocol | escalatieprocedure of
of de richtlijnen | geen preventieve
maatregelen
HP-GOED Wat is er goed | Positieve Duidelijke afspraken, Kritiek

aan huidige evaluaties van goede communicatie,
richtlijnen het hitteprotocol | werkbare maatregelen,
of specifieke realistische uitvoering
onderdelen
hiervan
Wat is er slecht | Negatieve Onrealistische eisen, Onduidelijkheid,
in de richtlijnen | evaluaties van niet uitvoerbaar in de wat ontbreekt
het huidige praktijk, te laat
protocol of geactiveerd,
onderdelen onvoldoende
daarvan bescherming
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Bijlage 5: voorbeelden transcrip

Transcript 1

Interviewer: Oké, nou welkom. Als eerste vraag voor je had ik of jij naar aanleiding van deze
informatiebrief mee wilde doen aan het interview en het goed vindt als we gegevens
gebruiken voor het onderzoek?

Leidinggevende: Ja, dat vind ik goed.

Interviewer: Oké, nou dan als eerste echte vraag: Bij welke afdeling werk je en kun je kort
vertellen wat uw werk inhoudt en hoe een gemiddelde werkdag er voor je uitziet?

Leidinggevende: Zeker, ik ben teamleider bij de afdeling ... werken voor de afdeling .... En
daar houden we ons bezig met ..., ... en het onderhoud daarvan. Dat doe ik niet zelf, dat
doen mijn vak mensen. Ik zit voornamelijk op kantoor en zorg dat zij hun werk kunnen doen
en dat ze vanuit HR alle dingen geregeld zijn voor ze.

Interviewer: Oké. En zijn instructie warm weer en animatie warme weersomstandigheden
van stadsbeheer bij u bekend?

Leidinggevende: Ja, animatie denk ik niet, maar die instructie in ieder geval wel, de toolbox
daarvoor.

Interviewer: Als het goed is is er ook een animatie video van maar ja. Even kijken. Vindt u
het hitte protocol duidelijk en begrijpbaar en kunt u het hitte protocol makkelijk gebruiken
en toepassen op een hete dag?

Leidinggevende: Ja, maar ik denk dat wij er wel een beetje een eigen draai aan hebben

-, dus bijvoorbeeld dat we een uurtje eerder starten en een uurtje eerder stoppen. 1k
weet niet of dat daadwerkelijk ook in dat protocol staat, maar wel in die toolbox in ieder
geval.

Interviewer: Ja, het protocol is heel globaal en volgens mij is het ook echt het idee dat de
teamleiders individueel een beetje bepalen wat er het beste is voor hun team, dus vandaar.
Is het besluitvormingsprocedure voor het nemen van maatregelen bij u bekend?

Leidinggevende: Nee, wij doen het gewoon in overleg met het team. Is het, hé jongens, het
wordt volgende week heel heet of deze week, dus laten we eerder of later starten.

Interviewer: Oké duidelijk. En is bij u bekend welke maatregelen kunnen worden genomen
bij hitte?

Leidinggevende: Ja
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Interviewer: En hoe past in het hitte protocol toe in de praktijk? Welke regels van het hitte
protocol geeft u mee aan medewerkers op een hete dag?

Interviewer: Dus het is bij jullie best wel goed te doen om rekening te houden met de hitte?

Leidinggevende: Ja, ja de werkzaamheden kunnen over het algemeen ook wel eerder
starten, want het is toch vaak ..., dus daar hebben mensen vaak niet zoveel last van.

Interviewer: Oké, dat is fijn. En welke regels geeft u niet mee op een hete dag en wat is de
reden hiervoor?

Leidinggevende: Welke regels geef ik niet mee? Nou, ik zeg niet ga vooral om 12 uur's
middags heel hard zwaar werk.

Interviewer: Nee nee precies, maar zijn er regels die het hitteprotocol staan, waarvan je
denkt van nee?

Leidinggevende: Oh, dat zou ik niet weten.

Interviewer: Oke. Nee prima.

Leidinggevende: Ik vraag of ze vooral om ook gewoon hun logisch verstand te gebruiken, dus

Interviewer: Dat is het ook allemaal heel logisch. Even kijken. Welke maatregelen zijn er
vorig jaar in jullie team genomen dus afgelopen zomer?

Leidinggevende: We hebben best wel regelmatig dat we een uurtje eerder zijn gestart. Ik

ben nog een keertje langs gehad op een hele hete dag met allemaal flesjes water voor die

Interviewer: En zijn er dingen uit het hitteprotocol lastig te begrijpen?

Leidinggevende: Nee, niet dat ik weet.

Interviewer: Je had al gezegd dat de medewerkers gebruik maken van zonnebrand, extra
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Leidinggevende: Ja, of ze het ook echt gebruiken dat we, dat is moeilijk om te handhaven,
maar we geven het in ieder geval alle middelen ze.

Interviewer: Kijk, dus het is beschikbaar.
Leidinggevende: Ja zeker.

Interviewer: Welke aanbevelingen heb je om het hitte protocol beter te implementeren en
of effectiever te maken?

Leidinggevende: Ja, het protocol zelf heb ik nooit nog echt goed doorgelezen, maar ik denk
wel dat we alle stappen doen vanuit dat protocol. Ja, we hebben hier wel eens van die van

die schermen dat je met notities of opmerkingen. _

Interviewer: Ja, van werk in de hitte of van het hitteprotocol zelf?
Leidinggevende: Oeh, beide misschien wel.

Interviewer: Oké. De gevolgen van werken in de hitte dan?
Leidinggevende: Ja

Interviewer: Oké, ja, dus gewoon duidelijker maken aan medewerkers wat er precies
verwacht wordt van ze?

Leidinggevende: Ja, Ik denk het wel. Als in zo’n toolbox geef je een keer per jaar. En
kijken mensen ook niet altijd, zeker niet de jongens die buiten werken. Die zijn er vaak niet

op e corputer, maar die zijn wel hier in de kantine. Dus als je dan op zo'n scherm

Interviewer: Ja precies. Oke, nee goed idee. En is er iets in het protocol zelf dat je mist of
graag terug wil zien?

Leidinggevende: Nee

Interviewer: Wat hebben jullie nodig om een weloverwogen beslissing te nemen ter
beschikking van medewerkers tegen de hitte?

Leidinggevende: Nou, ik denk wel dat de ene keer is het zeg maar 25 graden en is het heel

het een of het ander doen. Het is vaak toch ook een beetje gevoelsmatig, dus ik denk toch

dat je ja het goede gesprek zeg maar moet voeren met je mensen van, hé, wat?

Interviewer: Ja precies.

Leidinggevende: Het is natuurlijk heel makkelijk om te zeggen: het is 23 graden, het is heet,
dus we doen niks.
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Interviewer: Ja in principe zijn dat volgens mij ook echt richtlijnen.

Leidinggevende: Ja, dus ik denk gewoon dat gesprek aan blijven gaan en als organisatie
belangrijk maken.

Interviewer: Ja, Oké. Is er, in welke situatie vind je het lastig om te bepalen of het hitte
protocol in werking moet treden?

Leidinggevende: Ja, dus op die moment dat het wel warm verwacht wordt warm te worden,

Interviewer: Nee, inderdaad kan ik me voorstellen. Even kijken, en als laatste vraag had ik,
heb je nog tips omtrent het toepasbaar maken van de invulling van het hitteprotocol?

Leidinggevende: Nee, Ik denk dat dat wel goed uitgewerkt wordt.
Interviewer: Oké, nou dankjewel.
Leidinggevende: Graag gedaan.

Interviewer: Dat was het eigenlijk wel een beetje, gaat snel.

Transcript 2:

Interviewer: Nou, dan heb ik als allereerste vraag voor u: wilt u meedoen aan deze opdracht
en geeft u toestemming voor het gebruik van uw gegevens, zoals In de informatie die u
vermeld staat?

Medewerker: Ja ik geef toestemming.

Interviewer: Helemaal goed. En dan zou ik u eerst willen vragen: bij welke afdeling werkt u
en wat houd u werkdag ongeveer een beetje in?

Medewerker: Ik werk voor ... . Ja, wat wij een beetje dagelijks doen is ... . Gewoon zorgen
at....

[oR

Interviewer: En als u dan op een hele warme dag werkt, is nu misschien een omdat het
winter is een beetje ver, maar ervaart u daar dan ook problemen van, van de hitte?



Medewerker: Ja, het is wel gelijk een stuk zwaarder moet ik zeggen, want ja als het met 30
graden soms hier is geweest dan, werd het wel echt moeilijk met gewoon, want je moet dan
soms ... en dan wordt het wel echt warm. En gelukkig wordt hier wel goed voorzien van
water en zonnebrand en alles, want ik heb zelf ook ..., dus ik ken niet te lang in de zon lopen.
Maar voor de rest, ja, alles wordt hier wel goed geregeld voor dat, dus we doen ook dan iets
minder hard werken.

Interviewer: Ja precies. En bent u ook bekend met de instructie Warm weer van het
stadsbeheer, oftewel het hitteprotocol? Dus dat zijn inderdaad de maatregelen die dan
genomen kunnen worden.

Medewerker: Ja, ik heb wel hier en daar wel dat wij bijvoorbeeld als het echt te warm

wordt, boven, als ik het goed zeg, 28 graden of 30 graden dan stoppen we altijd eerder. Dan

Interviewer: Ja, beginnen jullie dan altijd om 06.30 uur of is dat dan eerder dan?
Medewerker: Nee, wij beginnen altijd standaard 06.30 uur.
Interviewer: En bent u ook bekend met de instructiefilm, de animatie over de warm weer?

Medewerker: Ja toevallig wel, want dat heb ik niet zo heel lang geleden nog op school
gekregen. Maar hoe precies het filmpje in elkaar zit, dat durf ik niet te zeggen, maar ik weet
dat ik hem wel gezien heb.

Interviewer: En wordt het ook wel herhaald, bijvoorbeeld, elk jaar in de zomer, of dat niet?

Medewerker: Ja, we krijgen wel ook als het zomer is, dan doen ze altijd, we krijgen niet het
filmpje per se te zien, maar ze doen wel ons gewoon weer uitleggen van een beetje hoe het
werkt. Smeer jezelf goed in, drink genoeg water, let op elkaar.

Interviewer: En worden die maatregelen aan jullie doorgeven via de leidinggevende of is dat
iemand anders die dat regelt?

Medewerker: Nee, dat is altijd de leidinggevende die dat doet.

Interviewer: Ja duidelijk. En ja, u noemde al het water, en bijvoorbeeld 's ochtends wat
harder werken, de zonnebrand. Zijn er nog andere maatregelen die u weet die er genomen
kunnen worden of?

Medewerker: Ja, we blijven vooral namelijk altijd In de schaduw, als het er is, niet teveel In

_. Voor de rest, ja, daar houd het wel een beetje bij op zover ik weet.

Interviewer: En is dat wel mogelijk met jullie werk om ook wat meer in de schaduw te
werken?
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Medewerker: Ja, dat is, verschilt een beetje per ... natuurlijk, want ... _

duis daar ken je Wel een beetje schuilen'steeds. Dus dat scheelt wel.

Interviewer: En doen jullie dan ook bepaalde werkzaamheden wel en andere bijvoorbeeld
even een paar dagen uitstellen, omdat dat dan toch te heet is?

Medewerker: Ja, we kijken wel altijd met de dag natuurlijk of het wel natuurlijk te doen is,

Interviewer: Ja precies. En maakt u ook gebruik van alle middelen die u aangeboden krijgt,

dus de zonnebrand, het water?

Medewerker: Nee, ik ben te eigenwijs. HietWater neem ik wel, Want anders droog ik echt

Interviewer: Ja precies. En de u probeert dus wel in de schaduw te blijven?
Medewerker: Ja.

Interviewer: En zijn al die maatregelen vorig jaar ook genomen? Weet u nog wat er vorig
jaar In de zomer allemaal voor maatregelen gebruikt zijn?

Medewerker: Ja, dat is eigenlijk precies gewoon gewoon goed blijven, zo, goed water blijven
drinken. Ja, zoals ik al zei, zonnebrand, ik doe het niet, ik ben echt eigenwijs. Ik vergeet het,
het is, het is er gelukkig wel, maar ik weet dat de meeste mensen ook gewoon, ze zijn te
eigenwijs.

Interviewer: En hebben jullie ook andere werkkleding, want nu hebben jullie vaak natuurlijk
een ... . Mogen jullie dan wel in korte mouwen bijvoorbeeld werken of is dat bij jullie werk?

Medewerker: Ja, we hebben tegenwoordig, deze truien zijn een beetje dan oud, want we
hebben nu nieuwe kleding en dat is dan gewoon kleding die we ook buiten mogen dragen,
want dat is toch een compleet oranje boven ook, dus daar mogen we dan ook mee buiten,

Interviewer: Ja, dus dat is ook wel weer iets luchtiger, dat scheelt. En wat vindt u eigenlijk
het beste, ja, de beste regel om een warme dag vol te houden. Waarvan ik, nou dat helpt mij
het meest?

Medewerker: Goed water drinken. En ja iets een tandje terughouden, want die meestal wil
je gewoon gaan om alles ..., maar dat heeft niet altijd zin in het hete weer, want dan als je
het eruit legt, dan komen ... .

Interviewer: Ja precies. En als jullie dan ‘s ochtends wat harder werken, mogen jullie
middags dan ook eerder naar huis, of is dan gewoon wel doorwerken, maar gewoon op een
iets rustiger?
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Medewerker: Dat legt aan de temperatuur. Als het boven een bepaalde temperatuur is,
maar dat zoals ik al zei, ik denk 28 tot 30 graden, dan zeggen ze meestal, ga maar naar huis.
Maar dat moet dan wel bepaald worden door de hogere hand, want dan worden alle
mensen van ... eerder naar huis gestuurd en anders is het gewoon in de middag doe het wat
rustiger aan.

Interviewer: Ja, dus het wordt wel gelijk getrokken inderdaad over alle verschillende?

Medewerker: Ja, het is niet dat wij opeens hier eerder weg mogen en dat een andere
locatie, zeggen ze van daar moeten ze doorwerken, dat mag niet.

Interviewer: Nee precies. En heeft u zelf nog tips of toevoegingen die volgens u misschien
zouden helpen in de hitte die op dit moment nog niet aanwezig zijn?

Medewerker: |k zeg, ik zou zeggen insmeren, maar ja, dat is iedereen zijn persoonlijke keuze,
want zelf doe ik het ook niet, dus ja.

Interviewer: Nee, precies, dus u mist op dit moment niet echt iets waarvan u zegt nou.

Medewerker: Nee, ja voor, voor zover ik weet wordt alles gewoon goed geregeld. -

Interviewer: Ja, dus dan is het al een dag warm, maar dan komt het eigenlijk pas de

volgende dag.

Medewerker: 1, precies. FEDSENGERESE N CS S

Interviewer: Ja, dus het duurt wel, er zit wel wat vertraging in. Ja, dus misschien dan, als dit
nog inderdaad, dat het wat eerder.

Medewerker: Dat het iets eerder geregeld wordt. Want ze kennen, iedereen kent natuurlijk
gewoon de weer app en ze kennen het allemaal zien aankomen.

Interviewer: Oké duidelijk. Nou, dat was eigenlijk een beetje wat ik wilde weten. Heeft u zelf
nog dingen die u wilt toevoegen of die we vergeten zijn volgens u?

Medewerker: Ik ken niet zo 1 2 3 even iets uit mijn muil toveren.
Interviewer: Nee, hoeft ook niet hoor dat. Dan is het helemaal goed.
Medewerker: Oké nou.

Interviewer: Heel erg bedankt alvast in ieder geval.

Medewerker: Jij ook.

Interviewer: Kunnen we in ieder geval weer verder met het onderzoek, super.
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Bijlage 6: Verantwoordingsformulier Omgang met persoonsgegevens.

Toelichting:

1.

In het onderzoek dat voor community projecten wordt uitgevoerd worden vaak
gegevens verzameld over personen. Bij het verwerken van persoonsgegevens dienen we
ons altijd te houden aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). De AVG
bevat strikte criteria die in dit verantwoordingsformulier uitgewerkt worden.

De AVG geldt voor alle gegevens over personen. Gegevens over personen zijn vrijwel
altijd terug te leiden naar de persoon om wie het gaat. We spreken daarom niet meer
van anonieme gegevens. Gegevens waarbij dat alleen op een indirecte manier kan
omdat ze geen direct identificerende gegevens zoals naam of adres bevatten, noemen
we pseudonieme gegevens. Ook daarvoor is de AVG van toepassing.

Het onderzoek dat voor een community project wordt uitgevoerd dient te voldoen aan
wetenschappelijke standaarden, maar is daarmee nog geen ‘wetenschappelijk
onderzoek’ in de strikte zin van het woord. Bij ‘wetenschappelijk onderzoek’ is openbaar
toegankelijke publicatie van de resultaten een vast onderdeel. Daarvan is in de meeste
community projecten geen sprake. Het onderzoek hoeft daarom niet te worden
voorgelegd aan een Medisch Ethisch Toetsing Commissie (METC).

NB. Als een community project onder een groter wetenschappelijk project valt gelden er

mogelijk andere regels. Overleg dit met je begeleider en/of opdrachtgever.

De volgende regels zijn van toepassing op alle soorten gegevens. Dus zowel op
contactgegevens (‘communicatiegegevens’) als op gegevens uit bijvoorbeeld een vragenlijst,
ook als je daarin niet om een naam of email adres vraagt. Als er voor het community project
gegevens verzameld worden bij of over personen dient het volgende te gebeuren.

1.

Informeer de betreffende personen waar je de gegevens voor gaat gebruiken, hoe je ze
gaat bewaren, hoe lang, en hoe de persoon daar nog rechten op kan uitoefenen (recht
op terugtrekken, inzage, verwijderen). Gebruik hiervoor de template informatiebrief en
pas deze aan voor jullie specifieke project.

v Informatiebrief is gebruikt en toegevoegd aan dit formulier.

Vraag toestemming aan de betreffende personen voor dit gebruik van hun gegevens. Dit
doe je op één van de volgende manieren:

a. Ineen LimeSurvey vragenlijst: neem de informatiebrief op als eerste pagina en vraag
om toestemming door het actief laten zetten van een vinkje voor akkoord. Vraag niet
om namen of andere identificerende gegevens. Alleen een vinkje is genoeg.

b. Bij een audio-opname: vraag aan het begin van de opname om akkoord. Lees daarbij
de toestemmingsvraag voor en laat daarop antwoorden. Vraag niet om namen of
andere identificerende gegevens.

c. Vraag nooit om handtekeningen op papieren toestemmingsformulieren. Bij
wetenschappelijk onderzoek gebeurt dat vaak wel, maar in het community project
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willen we zo weinig mogelijk identificerende gegevens verzamelen. Een vragenlijst op
papier kan je ook beginnen met een vinkje voor akkoord.

d. Geef wel altijd informatie aan de onderzoeksdeelnemers. Je moet kunnen aantonen
dat je die informatie hebt gegeven, dus voeg de informatiebrief toe aan dit formulier
en aan je verslag.

v Geef aan op welke manier je gegevens hebt verzameld: Door middel van audio-
opnames die tot transcripten worden uitgeschreven, waarna de audio wordt
verwijderd. Transcript wordt na data verzameling verwijderd.

v' Geef aan hoe je toestemming hebt gevraagd: Mondeling na bespreken van
informatiebrief, tijdens audio-opname.

3. Vraag alleen om een naam, telefoonnummer of emailadres als dat nodig is om de
deelnemer voor het onderzoek te kunnen benaderen.

a. Bewaar contactgegevens alléén in het team van je project in Teams, binnen de
beveiligde Erasmus MC omgeving.

b. Verwijder deze gegevens weer zodra je ze niet meer nodig hebt (dit staat ook
vermeld in de informatiebrief). Vraag ook niet om een emailadres om iemand te
kunnen informeren over de resultaten van deze opdracht. We willen zo min mogelijk
gegevens van personen bewaren.

c. Alsjein LimeSurvey contactgegevens vraagt gebruik dan een aparte vragenlijst zodat
de contactgegevens niet in hetzelfde bestand terecht komen als de
onderzoeksgegevens.

d. De organisatie waar je het community project voor uitvoert mag alleen
contactgegevens aan jullie geven als daar toestemming voor is gegeven door de
betreffende personen. Vraag de organisatie of dit is gebeurd.

Heb je contactgegevens ontvangen van de deelnemers? Ja/ Nee *
- Zoja, van wie heb je deze gekregen? Van-de-deelnemerszelf/ van de
opdrachtgever/ anders—— *

Heb je deze contactgegevens inmiddels weer verwijderd? Ja/ Nee/ Nietvan-toepassing *
- Zo niet, waar zijn deze contactgegevens nu? --> In document vanuit

opdrachtgever, worden na beoordeling verwijderd.

4. Vraag alleen gegevens die je echt nodig hebt voor het onderzoek.

a. Vraag geen patiéntnummers, BSN nummers of andere identificerende gegevens van
een deelnemer.

b. Vraag gegevens die zo min mogelijk identificerend zijn. Vraag geen geboortedatum,
maar leeftijd of leeftijdsgroep. Vraag geen volledige postcode, maar alleen de vier
cijfers.

Welke (categorieén) gegevens heb je gevraagd:

U Leeftijd/leeftijdsgroep (geen geboortedatum!)
U Geslacht
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5.

Postcode (alleen de cijfers!)
Gezondheidsgegevens

Gegevens over sociaaleconomische situatie
Gegevens over etnische afkomst

Gegevens over seksuele leven

(I Iy Ny Ny I

Bewaren van onderzoeksgegevens:

a. Voor vragenlijsten mag je alleen gebruik maken van het programma LimeSurvey dat
intern binnen Erasmus MC beschikbaar is. Dus niet de online LimeSurvey versie van
internet gebruiken!!

b. Een uitdraai uit LimeSurvey of een opname van een interview mag je alléén
bewaren in jullie team in Teams. Niet op privé telefoons, laptops of andere
apparaten.

c. Gebruik voor opnames een audio recorder van de afdeling MGZ (via begeleider). Als
dit niet mogelijk is vraag dan aan de deelnemers toestemming om het bijvoorbeeld
op een telefoon op te nemen.

Waar zijn de gegevens die jullie tijdens het onderzoek verzameld hebben nu?
Geen persoonlijke gegevens gevraagd.

6.

7.

Analyses van onderzoeksgegevens:
a. De onderzoeksgegevens kun je uit LimeSurvey exporteren als excel of SPSS bestand.
b. In LimeSurvey kun je met de optie ‘get statistics of these responses’ de vragen (items)
kiezen waarvan je bijv. een staafdiagram of taartdiagram wilt maken.
c. Statistische data analyse kan ook in Excel; hierdoor hoef je de Teams omgeving niet te
verlaten. Zie: Analysis ToolPak laden in Excel, Complexe gegevensanalyses uitvoeren
met Analysis ToolPak

Voor data analyses in SPSS moet je de Teams omgeving verlaten. Dat mag alleen met een
bestand zonder identificerende gegevens dat je op de eigen User-schijf binnen de
Erasmus MC werkomgeving (evt. via MijnWerkplek) verwerkt. Dus niet op een laptop,
eigen PC, enz.
Na de analyses in het eigen useraccount alles weer in het Team terugzetten en de
bestanden in de useraccount verwijderen.

U Limesurvey gebruikt
U Eventuele statistische analyse uitgevoerd in: Excel / SPSS *
U Indien in SPSS, zijn de bestanden in de useraccount weer verwijderd? Ja /Nee *

Onderzoeksgegevens ontvangen opdrachtgever:
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De organisatie waarvoor je het community project uitvoert, mag alleen gepseudonimiseerde
onderzoeksgegevens van deelnemers aan jullie geven als daar toestemming voor is gegeven
door de betreffende personen. Vraag aan de opdrachtgever, voor wie je het project uitvoert,
of er toestemming is verkregen van de betreffende personen om de gegevens te delen. Als
er geen toestemming is gegeven, mogen de gegevens niet aan jullie worden overgedragen.
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1 Voorwoord

Dit onderzoeksverslag is geschreven in het kader van het onderdeel community project van
de bachelor geneeskunde in het Erasmus Medisch Centrum in opdracht van de gemeente
Rotterdam. Het community project is gericht op het onderzoeken hoe het hitteprotocol in de
gemeente Rotterdam bijdraagt aan het waarborgen van de gezondheid en veiligheid van
buitenmedewerkers tijdens (extreme) hitte. Binnen dit project is er zowel
literatuuronderzoek gedaan als veldwerk door middel van het afnemen van interviews. Beide
resultaten zijn samengevoegd in dit onderzoeksverslag.

De prettige samenwerking heeft bijgedragen aan de totstandkoming van dit resultaat.
Gedurende het project hebben wij ons gefocust op verschillende onderdelen van het project,
waarna deze zijn samengebracht tot een eindverslag. Wij willen graag onze begeleiders
Marije Koks en Diana Broeren bedanken voor de begeleiding, constructieve feedback,
ondersteuning gedurende het project en het faciliteren van interviews.

Fin Bastianen

Lara Centeno Eijgenraam
Julie Fransen

Anna Hellema

Laura de Witt

Maartje Wittekoek

Rotterdam, 20 maart 2026



2 Samenvatting

Inleiding

Klimaatverandering leidt tot hogere temperaturen, waardoor buitenmedewerkers vaker
worden blootgesteld aan extreme hitte. De gemeente Rotterdam heeft een hitte protocol
opgesteld voor buitenwerkers om de gezondheidsrisico’s te beperken. De toepassing van dit
protocol verschilt per team van Toezicht en Handhaving. In dit onderzoek is uitgezocht hoe
het hitteprotocol bijdraagt aan het beschermen van de gezondheid van buitenwerkers en wat
er mogelijk beter kan.

Methode

Een zoekstrategie is toegepast in PubMed om studies te verkrijgen over de
gezondheidseffecten van hitte en de mogelijke interventies ter bescherming van
buitenmedewerkers. De studies werden door vier groepsleden gescreend en relevante
informatie werd geéxtraheerd. Daarnaast zijn er interviews afgenomen met medewerkers en
leidinggevenden van de afdeling Toezicht en Handhaving om het gebruik en de ervaringen
van het hitteprotocol in kaart te brengen.

Resultaten

De zoekstrategie in PubMed leverde 107 artikelen op voor deelvraag één en 67 voor
deelvraag twee en drie. Na screening bleven 21 studies over. Uit de studies bleek dat
langdurige blootstelling aan hitte bij buitenmedewerkers kan zorgen voor
gezondheidsklachten die verminderd kunnen worden met praktische en educatieve
maatregelen. De interviews lieten zien dat verschillende maatregelen worden toegepast en
als positief worden ervaren, maar kennis over de gevaren van hitte soms ontbreekt.

Conclusie

De literatuur en de interviews tonen aan dat een combinatie van maatregelen kan bijdragen
aan de bescherming tegen hittestress. Binnen de afdeling Toezicht en Handhaving wordt het
merendeel van deze maatregelen toegepast, maar kennis over de gezondheidsrisico’s en
aandacht voor kwetsbare groepen kunnen worden verbeterd.

Woorden: 246
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4 Inleiding

Klimaatverandering zorgt wereldwijd voor stijgende temperaturen(1). Ook in Nederland
wordt het warmer, met name tijdens de lente- en zomermaanden(2). Voor buitenwerkers,
zoals toezichthouders en handhavers, betekent dit dat de blootstelling aan extreme hitte
steeds vaker voorkomt. Hitte kan ernstige gevolgen hebben voor de gezondheid en veiligheid
van medewerkers, vooral bij langdurige blootstelling zonder voldoende bescherming of
maatregelen(3). Het is bekend uit eerdere studies dat de stijgende temperatuur een
negatieve impact heeft op de gezondheid van buitenwerkers, maar er is nog weinig bekend
over de effectiviteit van maatregelen tegen hitte bij buitenwerkers.

Om de risico’s van de hitte te beperken, heeft de gemeente Rotterdam een hitteprotocol
opgesteld, waarmee werknemers beschermd moeten worden tegen de nadelige effecten van
warm weer (bijlage 1). Bij temperaturen boven de 25°C worden maatregelen genomen, zoals
het vermijden van direct zonlicht, het dragen van beschermende kledingen het regelmatig
drinken van water. Bij temperaturen boven de 30°C worden extra maatregelen getroffen,
zoals het niet uitvoeren van risicovolle en zware werkzaamheden en boven de 35°C wordt
het advies gegeven om niet in de zon te werken, tenzij er sprake is van noodsituaties.

Vanuit de Gemeente Rotterdam was de veronderstelling dat de uitvoering van dit protocol in
de praktijk binnen verschillende teams kan variéren, aangezien teamleiders de ruimte krijgen
om zelf te beslissen welke maatregelen passend zijn. Dit kan leiden tot inconsistentie in de
uitvoering van het protocol waardoor de effectiviteit van het waarborgen van de gezondheid
en veiligheid van medewerkers vermindert. Vooral voor de afdeling Toezicht en Handhaving
binnen stadsbeheer zijn er specifieke uitdagingen, gezien de aard van hun werk in de
buitenlucht.

In dit onderzoek hebben wij zowel literatuuronderzoek als veldwerk uitgevoerd om inzicht te
krijgen in de effectiviteit hitteprotocol en de mate waarin het bijdraagt aan de gezondheid en
veiligheid van de medewerkers tijdens (extreme) hitte. Om de gezondheidsrisico's van hitte
voor buitenwerkers beter te begrijpen, is het belangrijk de omvang van deze risico's te
kennen voordat we de effectiviteit van beschermingsmaatregelen kunnen beoordelen. We
richten ons op de volgende deelvragen:

1. Wat is het effect van hitte op de gezondheid van buitenwerkers?

2. Hoe wordt bescherming tegen de gezondheidseffecten van hitte gewaarborgd?

3. In welke mate worden interventies tegen de gezondheidseffecten van hitte

daadwerkelijk toegepast in de praktijk?

Door middel van interviews met leidinggevenden en medewerkers binnen de gemeente
Rotterdam willen we inzicht krijgen in de huidige stand van zaken rondom het hitteprotocol.
We onderzoeken het bestaande beleid en de uitvoering ervan door middel van de volgende
deelvragen:

1. Wordt het protocol goed geimplementeerd?

2. Welke belemmeringen ervaren leidinggevenden bij het opleggen van het protocol?

3. Hoe ervaren medewerkers de maatregelen die worden genomen?



Met deze informatie willen we aanbevelingen doen voor mogelijke verbeteringen in de
uitvoering van het hitteprotocol, zodat de gezondheid en veiligheid van buitenwerkers beter
gewaarborgd kunnen worden.



5 Methode

5.1 Literatuuronderzoek

5.1.1 Zoekstrategie en dataverzameling

Een uitgebreide zoekstrategie is toegepast in de database PubMed voor bruikbare artikelen
om de deelvragen te beantwoorden op 13 februari 2026. Voor de zoekstrategie werd “Heat
Stress Disorder” als Medical Subject Headings (MeSH) term gebruikt. De zoektermen werden
gecombineerd met de Booleaanse operatoren ‘AND’ en ‘OR’. De complete zoekstrategie die
is gebruikt voor de eerste deelvraag is: (“Outdoor worker*”[tiab] OR “Field worker*”[tiab])
AND ("Heat Stress Disorders"[Mesh] OR "Heat stress*"[tiab] OR “Heat-related
illness*”[tiab]). Voor deelvraag twee en drie is de zoekstrategie voor deelvraag één verder
gespecificeerd, wat leidde tot de volgende zoekstrategie: (“Outdoor worker*”[tiab] OR “field
worker*”[tiab]) AND ("Heat Stress Disorders"[Mesh] OR "Heat stress*"[tiab] OR “Heat-
related illness*”[tiab]) AND (Prevent*[tiab] OR Intervention*[tiab] OR Protect*[tiab] OR
Protocol*[tiab]).

5.1.2 Inclusie- en exclusiecriteria

Voor het beantwoorden van alle drie de deelvragen was het noodzakelijk dat:

e De artikelen specifiek naar de populatie buitenwerkers keken
e De medewerkers 18 jaar of ouder waren

Voor deelvraag één was een aanvullend inclusiecriterium dat artikelen de pathologische
effecten van hitte moesten laten zien. Voor deelvraag twee was het verder van belang dat de
studies de effectiviteit van interventies om gezondheidseffecten van hitte te verminderen
onderzochten. Voor deelvraag drie was de extra inclusiecriteria dat het artikel de
implementatie van maatregelen beoordeelde.

Artikelen werden geéxcludeerd wanneer het volledige artikel niet beschikbaar was.

5.1.3 Screening en data extractie

Vier groepsleden hebben onafhankelijk van elkaar de titels en samenvattingen van artikelen
gescreend. Artikelen waar conflicten of twijfel over was werden gezamenlijk besproken om
consensus te bereiken. Hierna werden de artikelen volledig gelezen om te beoordelen welke
artikelen geschikt waren om te includeren in de definitieve selectie.

De volgende informatie is verzameld uit de artikelen:

1. Basiskenmerken van het artikel, zoals studie-ID (achternaam van de eerste auteur en
publicatiejaar), onderzoeksopzet, hoofdvraag en conclusies.

2. Kenmerken van de studiepopulatie: locatie, aantal medewerkers, gemiddelde leeftijd.

3. Uitkomsten over het effect van hitte op de gezondheid (deelvraag 1); interventies die zijn
onderzocht om buitenwerkers te beschermen tegen de gezondheidseffecten (deelvraag 2);
en mate van toepassing van interventies in de praktijk (deelvraag 3).

Relevante gegevens zijn weergegeven in een samenvattingstabel per deelvraag. De artikelen
zijn op alfabetische volgorde van achternaam van de eerste auteur gerangschikt (tabel 1-3).



5.2 Veldwerk

Voor dit onderzoek zijn interviews gedaan met de medewerkers van de afdeling Toezicht en
Handhaving van de gemeente Rotterdam. In samenwerking met de gemeente Rotterdam is
de interviewguide opgesteld. De informatiebehoefte vanuit de gemeente Rotterdam is in
kaart gebracht en op basis daarvan zijn de vragen tot stand gekomen (bijlage 2).

5.2.1 Onderzoekspopulatie

De interviews zijn afgenomen onder werknemers en leidinggevenden van de afdeling
Handhaving van de Gemeente Rotterdam. De deelnemers werden benaderd door de
beleidsmedewerkers van de Gemeente Rotterdam en zij hebben aan de deelnemers
toestemming gevraagd voor het verwerken van de resultaten in dit onderzoeksverslag. Bij de
selectie van de deelnemers is rekening gehouden met leeftijd, afkomst, geslacht, functie
(medewerker/teamleider en cluster), met als doel zo een divers mogelijke groep samen te
stellen. De onderzoeksgroep in dit onderzoek bevat wijkhandhavers vanuit verschillende
clusters (locaties in Rotterdam) en werknemers uit team milieu.

5.2.2 Beschrijven van resultaten

Voor het analyseren van de interviewresultaten is een kwalitatieve analyse toegepast om de
resultaten systematisch samen te vatten, te ordenen en zo duidelijk in kaart brengen wat
naar voren is gekomen in de gesprekken. Voor het beschrijven van de samenstelling van de
onderzoekspopulatie was een descriptieve analyse toegepast. De interviewresultaten zijn
thematisch geordend op basis van de besproken onderwerpen.



6 Resultaten

6.1 Literatuuronderzoek

Het totale aantal resultaten van onze zoekopdracht in de PubMed-database bedroeg
aanvankelijk 107 voor de eerste deelvraag en voor de andere twee deelvragen 67 artikelen.
Na screening van de titels en samenvattingen van de resultaten bleven er 41 over voor
deelvraag één, twaalf voor deelvraag twee en drie studies voor deelvraag drie die geschikt
waren voor screening van de volledige tekst. Uiteindelijk zijn 21 studies opgenomen in dit
artikel, waarvan drie artikelen dubbel gebruikt zijn ((3-23). Figuur 1 toont een PRISMA-
stroomdiagram voor de uiteindelijk opgenomen studies.

Identifizatie van studies via databases en registers

)

" Deelraag 1 Artikelen verwijderd voor screening:
:5 Artikelen geidentificesrd uit: > Dubbele arikelen werwijderd (n = 0)
£ Databases (n = 107) Artikelen gemarkeerd als nigt in
= aanmerking komend vaaor
[ Deelvwaag 2 & 3 = automatiseringstools (n = 0)
= Artikalen geidentificeard uit: Artikelen verwiderd om andere
Datzbase {n = 67) redenen (n = 0}
"t l Y

Artikelen Artikelen gescreend Artikelzn gescreend Artikelen geéxcludeard

gesxcludesrd | 4—| deshraag 1 desiraag 2en 2 |—| deshraag 2

{n = BE) {n =107} {n=6T) {n =58}

Arikslzn geéxcludeerd

deshraag 3
(n=54)

Y Y L4

oll=digs artikelen becordesld oll=digs artikelen becordesld ‘folledige artikelen becordesid
op geschiktheid deebraag 1 op geschiktheid deehraag 2 op geschiktheid deshraag 3
n=41) n=12) n=3)

Screening

Artikelen geéxcludesrd:
Geen buitenwserkers (n = 2) (deehraag 1)
Helz artikel niet beschikbaar (n = 1) (deelvraag 1)
Toont pathologische effzcten van hitte op gezondhsid niet (n
= 24) (deelvrasg 1)
Beoordeelt niet welke intervenfies het beste beschermen
tegen gezondheidseffecten van hittz (n = 2) (deehraag 2)
Protocol paper (n = 1) (deehraag 2)
Miet begordelen of instelling maatregelen tospast in praktyk
{n = 2) {deshraag 3)

EStudies geincludesrd voor
deshraag 1

n=14)

Studies geincludeerd voor -
deshraag 2

n=0

Studies geincludesrd voor
deshraag 3

n=1)

Totasl in = 21)

Includeren

—

Figuur 1 PRISMA Flow Diagram.

6.1.1 Geincludeerde studies en basiskenmerken

De basiskenmerken van de studies zijn te zien in tabel 1-3.
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Tabel 1 geeft een overzicht van studies die de gezondheidseffecten van hitte bij
buitenwerkers onderzoeken (deelvraag 1) (3-16). De onderzochte populaties bestaan uit
werknemers uit verschillende sectoren, zoals landbouw, bouw, transport en informele
buitenberoepen. De meeste studies hebben een observationeel of cross-sectioneel design en
enkele zijn reviewstudies. Symptomen variéren tussen acute effecten zoals vermoeidheid,
hoofdpijn en krampen tot flauwvallen of hitteberoerte, en lange termijneffecten zoals lagere
productiviteit, psychologische effecten en verhoogd risico op chronische aandoeningen, zoals

nierziekten.

Tabel 1 Samenvatting van geincludeerde artikelen deelvraag één.

Studie ID Locatie Aantal Onderzoeksopze  Leeftijd Doel onderzoek Resultaten
(auteur, jaar)  (waar de medewerker t (jaren)
studie s(n)
werd
uitgevoerd
Gayathri, India 800 Cross-sectional Range: 18- De psychologische impact ~ Van de werknemers
2025 observational 60 van hitte-stress bij die blootgesteld waren
study binnen- en buitenwerkers  aan hitte ervaarden
uit verschillende sectoren  79.6%
in India. hittegerelateerde
aandoeningenéHRl’s)
en 94% ervaarde
psychologische
gevolgen.
Gibb, 2024 Verenigde 1635 Narrative review NB De risicofactoren en Hittegerelateerde
Staten effecten voor aandoeningen (HRI's)
hittegerelateerde treden op wanneer de
aandoeningen bij adaptieve reacties van
verschillende soorten het lichaam op hitte
buitenwerkers in ontoereikend zijn.
Californié. Deze reacties variéren
van mildere
aandoeningen, zoals
hitte-uitslag en
hittekrampen, tot
ernstigere
aandoeningen zoals
hitteflauwte, hitte-
uitputting en
hitteberoerte.
Habibi, 2025 Iran 5348 Systematic NB De relatie tussen Opwarming van de
review klimaatverandering en aarde is positief

chronische nierziekte
(CKD) bij verschillende
soorten buitenwerkers.

gerelateerd aan
chronische nierziekte
(CKD) bij
buitenwerkers.
Buitenwerkers kunnen
een verhoogd risico op
CKD lopen, waarbij de
mannelijke populatie
kwetsbaarder lijkt te
zijn

Cross-sectional

Kearny, 2016 Vereinigde 158
study

Range: 31-
staten 45

De prevalentie van hitte-
gerelateerde symptomen
en de risicofactoren die
samenhangen met
zonbeschermingsgedrag
bij Latino landarbeiders.

De meerderheid
(72,3%) van de
werknemers meldde
minstens één
symptoom van hitte-
erelateerde ziekte
HRZ) te hebben
ervaren in de
voorafgaande
werkweek. Van de
symptomen van hitte-
ziekten werden
hoofdpijn (43,6%),
overmatig zweten
37,6%;, spierkrampen
35,7%) en zwakte en
vermoeidheid (17,9%)
het vaakst
gerapporteerd.

Lohrey, 2021 Vietnam 1027 Observational, NB
analytical, cross-
sectional survey

study

Hitte-gerelateerde
ezondheidseffecten en
wetsbaarheden van

verschillende soorten

buitenwerkers in Hanoi
en op welke manier ze
samenhangen met hun
beroep,
sociaaleconomische

situatie, kennis over hitte,

preventieve acties,
toegang tot
airconditioning en
weerswaarschuwingen.

Hittekrampen werden
ervaren door 58%-70%
van de respondenten,
afhankelijk van de
beroepsgroep.
Symptomen van hitte-
uitputting werden
gerapporteerd door
65% van de informele
straatverkopers en
40% van de
bouwvakkers en
scheepvaartwerkers.
De meerderheid van
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de respondenten
meldde vermoeidheid
(78%), zweten (73%)
en dorst (67%).
Ongeveer de helft van
de respondenten gaf
aan zich heet te
voelen (58%),
hoofdpcijn te hebben
57%;, uizelig te zijn
54%). Een minderheid
meldde hoesten
23%), spierkrampen
23%), koude, bleke en
klamme huid (18%),
en misselijkheid of
braken (13%). 4%
meldde flauwvallen,
en hadden dus
duidelijk
hitteberoerte.

Moda, Verenigd NB (Narrative) NB De impact van extreme
2019 Koningrijk Review hitteblootstelling en
gezonhdneic(ljszorgen bij Werknemers kunnen
verschillende soorten :
buitenwerkers, evenals Z'_Ch aanpasser? aan
de daaruit hitte, maar er is een
voortvloeiende effecten grens waarbij hitte-
op hun productiviteit en d R
arbeidsveiligheid in stress de prestaties
tropische vermindert,
ontwikkelingslanden. vermoeidheid
veroorzaakt en het
risico op fouten
verhoogt. Bij
vrouwelijke
buitenwerkers, vooral
tijdens de
zwangerschap, neemt
het risico op
gezondheidsprobleme
n zoals ademhalings-
en hartziekten toe.
Nowrouzi- NB NB Scoping review NB Het effect meten van Hitte beinvloedt
kia, 2026 inmaatveranderin%op de aanzienlijk de
menselijke gezondheid bij restaties van
verschillende soorten uitenwerkers, met
buitenwerkers. symptomen zoals
vermoeidheid,
krampen, hoofdpijn en
duizeligheid. Dit leidt
tot verminderde
productiviteit, fouten
en een verhoogd risico
op ongevallen. Ook
heeft het effect op de
mentale gezondheid.
Park, 2017 Zuid-Korea 47 Descriptive study  Range: 20- Het effect van De hitte-gerelateerde
80 omgevings- en metabole ziekten waren
warmte op hitteberoerte (39
hittegerelateerde evallen), hittekramp
aandoeningen bij 1 geval), hitte-
verschillende soorten uitputting (5 gevallen)
buitenwerkers en de en hitteflauwvallen (2
mate waarop gevallen).
persoonlijke factoren,
zoals hitteacclimatisatie,
het risico hierop
beinvloedt.
Petropoulos, El Salvador, 569 Observational NB Het karakteriseren van Verminderde
2023 Nicaragua field study hitte-stress en nierfunctie (geschatte
hittebelasting en het lomerulaire
onderzoeken van de iltratiesnelheid <90
associatie van de taak, de  mL/min/1,73 m?) was
duur van de pauzes, eassocieerd met
hydratatiepraktijken en ogere
nierfunctie met kerntemperatuur (Tc)
hittebelasting bij en hartfrequentie
verschillende soorten (HR), zelfs na
buitenwerkers. correctie.
Rahman, Nieuw- 27 Cross-sectional Range: 18- Het meten van de Verschillende
2016 Zeeland en comparative 40 verandering in de symptomen van
Bangladesh research lichaamstemperatuur blootstelling aan hoge

(Tcore) van jonge
werkende vrouwen op
warme, vochtige dagen
en het relateren van de
drempeltemperatuur aan
negatieve
zwangerschapseffecten
zoals miskramen.

temperaturen:
overmatig zweten
92,6%, uitputting
55,5%, extreme dorst
70,4%, duizeligheid of
hoofdpijn 48,1%,
overig 14,8%. De
maximale
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kerntemperatuur van
buitenwerkers op veel
werkplekken liep op
tot 37,5 °C of hoger,
wat

zou kunnen leiden tot
nadelige effecten op
de zwangerschap.

Rudner, 2025  Vereinigde 115 Observational NB De impact van hitte- Ernstige hitte-
Staten field study exposure, gerelateerde
werkomstandigheden, s%mptomen
dehydratie en het gebrek (flauwvallen,
aan federale verwarring,
hittebeschermingsnorme  duizeligheid, krampen,
n op landbouwarbeiders misselijkheid, braken)
in Florida tijdens de hete werden ervaren door
zomers. 11% van de
werknemers in de
zomer en 9% in de
winter. Deze
symptomen kunnen
ook voorlopers zijn
van hitte-uitputting en
hitteberoerte.
Sombatsawat  Thailand 22 Semi- Gemiddeld  Het vergelijken van de De hittegerelateerde
, 3 longitudinal 149 factoren van blootstelling  ziekten laten tijdens
study aan omgevingshitte in het werk in de
drie seizoenen, en het verschillende
onderzoeken van de seizoenen zien dat
relatie tussen hitte en landarbeiders last
dehydratie bij hadden van
landbouwarbeiders. huiduitslag/jeuk
31,8%), zwakte
63,6%), duizeligheid
40,9%), hoofdpijn
9,1%), braken
13,6%), spierkrampen
45,5%) en
kortademigheid
(63,6%)
in het regenseizoen.
De meesten van hen
hadden hitteflauwte
(4,5%) in de zomer.
Smith, 2020 Atlanta 60 Brief report Gemiddeld  De kennis van Hevig zweten 50%.
: 28,75 (SD migrerende Krampen 25%
+-7.05) landarbeiders over eerste  Hoofdpijn 22%
hulp bij symptomen van Duizeligheid 10%
hittegerelateerde ziekte Misselijkheid 3%
(HRI) evalueren en Verwardheid 0%
daarnaast het percentage  Flauwvallen 0%
werknemers bepalen dat Een of meer
deze symptomen ervaart.  symptomen 68%
Twee of meer
symptomen 27%
Drie of meer
symptomen 12%
Venugopal, India 442 Observational Gemiddeld  De impact van hitte- De resultaten van de
2015 field study :35.8 (SD stress op de gezondheid zelfgerapporteerde
+-12.7) en productiviteit van antwoorden van de

werknemers in
geselecteerde )
werksectoren in India.

werknemers op één
van de
hittegerelateerde
symptomen, zoals
overmatig zweten of
dorst,
vermoeidheid,
krampen, hoofdpijn,
misselijkheid/braken,
flauwvallen, hitte-
uitslag of
urinogenitale
problemen, waren
96% (p < 0,001).

NB: Niet beschikbaar (ofwel niet expliciet benoemd).

Tabel 2 beschrijft studies die interventies of preventieve maatregelen tegen hittestress
onderzoeken(5,7,17-23). De doelgroepen bestaan uit verschillende typen buitenwerkers
wereldwijd, waaronder landbouwarbeiders, bouwvakkers, mijnwerkers en werknemers in de
energiesector. De interventies lopen uiteen van educatieve trainingen,
voorlichtingsprogramma'’s, hittewaarschuwingssystemen, aangepaste werk-rustschema'’s,
hydratatie tot aan persoonlijke koelingsmiddelen. Artikel Idris et al. wordt daarnaast ook in
Tabel 3 besproken, waar de nadruk ligt op de implementatie van interventies en de
bijbehorende belemmeringen (20).
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Tabel 2 Samenvatting van geincludeerde artikelen deelvraag twee.

Studie Locatie Aantal Onderzoeksop Leeftijd Doel onderzoek Resultaten
ID medewerke zet (gemiddel
(auteur, rs (n) , jaren)
jaar)
Buller, Verenigde 20154 Systematic NB De bestaande Gedragsinterventies kunnen
2026 Staten review Eedragsinterventies die kennis en preventief gedrag
(U.S., UK, ttegerelateerde verbeteren en mogelijk
Australla ziektepreventie verbeteren hittegerelateerde klachten
Italié, en de effecten hiervan op verminderen. Interventies
Japan El land- en veldarbeiders, zoals: educatieve trainingen,
Salvador, oudere gemeenschap en voorlichtingscampagnes,
Egypte, professionele atleten workshops,
China, hittewaarschuwingssysteme
Nicaragua) n, hydratie, rust-werk
verhouding, verkoelingen
Chicas, Verenigde 61 Qualitative 42 De ervaren en beoordelen Persoonlijke
2021 Staten field-based landbouwarbeiders koelingsmiddelen werden
study Eersoonluke over het algemeentgoed
ellngsapparatuur (zoals ontvangen en actief gebruikt
bandana’s en koeljassen) door landbouwarbeiders.
tijdens hun werk in hete en Bandana’s werden als
vochtige omEevingen, en Braktisch ervaren en
hoe praktisch en effectief elemmerden de dagelijkse
deze interventies zijn in het werkroutine niet, terwij
verminderen van koelvesten effectief waren in
hittegerelateerde het afkoelen, maar de
aandoeningen. praktische toepasbaarheid
daarvan gemengde
beoordelingen kreeg van de
deelnemers.
Ding, China 528 Cluster 36.36 £ De vermindering van de De resultaten geven aan dat
2025 randomized 8.18y incidentie van interventies, waaronder
cotrolled trial hittegerelateerde ziekten bij  training, uitrusting,
buitenwerkers in de monitoring en posters,
energiesector door het mogelijk een efEfect hebben
TEMP-interventieprogramm  op het verminderen van
a (bestaande uit hittegerelateerde
app- gebaseerde training, beroepsziekten (OHI) bij
Eersoonlu e werknemers in het
eschermingsmiddelen, elektriciteitsnet. Incidentie
risicobewaking en van OHI bij de eerste follow-
educatieve posters) in up was 7,91% bij de
vergelijking met de interventie groep en 10,40%
gebrui E|IH e preventieve bij de controlegroep.
maatregelen
Habibi Iran Systematic NB De invioed van Factoren die de veerkracht
! (Australia, review klimaatverandering op tegen thermische stress
2024 S., 5348 landbouw arbeiders, vergroten: Persoonlijke
China, agrarische werknemers, beschermende factoren,
Japan, bouwvakkers, mijnwerkers, managementmatige
Zuid- brandweerlieden, beschermende factoren en
Korea, militairen, straatverkopers, technische beschermende
Slovenig, transport- en logistiek factoren (aangepast
Taiwan, werknemers en werkrooster, adequate
Indonesié, bosarbeiders en manieren hydratatie, aangepaste
Ghana, om hen te beschermen kleding /zonbeschermende
India, Iran, tegen hittestress. uitrusting, frequente pauzes
Pakistan) en pauzes in koel /
schaduwrijke gebieden,
zelfregulatie van het
werktempo, hoger
ople|d|n§sniveau, “buddy-
systeem”, zwaar werk in de
vroege ochtend, avond of in
schaduwrijke gebieden,
toeFang tot koelsystemen,
roulerende taaktoewijzing,
opleiding over
hittegerisico’s).
Idris Verenigde 21 Qualitative NB Het onderzoeken van Het
’ Staten field-based belemmeringen en hittestressinterventieprogra
2024 study facilitatoren die de mma werd als effectief
veiligheid van ervaren. Om de veiligheid,
aardgasbouwvakkers gezondheid en het welzijn
beinvloeden en het van bouwvakkers te
beoordelen van de verbeteren, is zowel actieve
effectiviteit van een betrokkenheid van
Eei’mplementeerd werknemers als
ittestressinterventieproga management nodig, samen
mma in het beschermen met gratis toegankelijke
van werknemers tegen middelen, verplichte pauzes
hittegerelateerde en uitgebreide
gezondheidsrisico's. hittestresseducatie, vooral
voor oudere werknemers.
Leonidas 2409 Comprehensive De invioed van Aanvullende maatregelen
. review en beroepsmatige hittestress gericht op zelfregulatie van
,2022 Verenigde meta-analysis 35.3 op landbouwarbeiders, het werktempo, hydratatie,
Staten bouwvakkers, mijnwerkers, werk-rustregelingen,
(Australié, vissers, scheepspersoneel geventileerde kleding en
brailie, werknemers in olie- en mechanisatie kunnen
China, gasindustrie, werknemers in  worden toegepast om
Cyprus, El energiesector en andere mensen die buiten werken
%?li\é?(ggllan buitenwerkers met zwaar te beschermen.

’

fysiek werk en hoe zij
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Cambodja,
Guatemala

’Hongkong,
India,
Indonesie,

Iran,
Japan,
Maleisie,
Mexico,

Korea,
Spanje,
Tﬁailand,
Vereningd

e
Arabische
Emiraten,
u.s.)

effectief beschermd kunnen
worden.

Vietnam

1027

De invloed van kennis over

Kennis en preventieve acties

Lohrey, Observational, NB
2021 analytical, hittegerelateerde risico’s, bij buitenwerkers
cross-sectional preventieve acties en verhoogden het bewustzijn
survey study toeganﬁ tot vroege en de rapportage van
waarschuwingen op de hitteklachten. Werknemers
ervaren effecten van hitte die meer kennis hadden over
en de kwetsbaarheid van symptomen van hitte stress
straatverkopers, meldden significant (p<0,01)
bouwvakkers, meer hitte-gerelateerde
transporteurs, anderen met  klachten.
meerdere banen en mensen
zonder werk.
McCarth  Verenigde 604 Retrospective 44 Het effect van een Heat Voorlichting en
Staten analysis Stress Awareness Program bewustwordingsprogramma’
y, 2019 (programma voor s kunnen de gezondheid en
bewustwording van veiligheid van buitenwerkers
hittestress) op het verbeteren tijdens warme
voorkomen van omstandigheden. De
hittegerelateerde klachten mediaan van de
bij werknemers die buiten werknemerscompensatie
actief zijn. kosten daalde met 50% na
implementatie van hitte
stress programma.
Perkison  Verenigde 329 Retrospective NB Het effect van het Het verwijderen van de
Staten cohort-study verwijderen van het medische

’

medische
surveillancesysteem uit een
hitte-preventieprogramma
op de frequentie van
hittegerelateerde ziekten bij
buitenmedewerkers van de
gemeente in Texas op de
afdelingen Parks and
Recreation, Streets and
Traffic, Solid Waste en
Utilities.

surveillancecomponent uit
het
hitte-preventieprogramma
werd geassocieerd met een
toename in
hittegerelateerde ziekten,
wat suggereert dat medische
surveillance een belangrijk
onderdeel is voor het
verlagen van HRI bij
buitenwerkers. Na
verwijdering van de
medische surveillance steeg
de incidentie van
hittegerelateerde ziekten
van 1,01 naar 7,6 per 1.000
werknemers per jaar.

NB: Niet beschikbaar (ofwel niet expliciet benoemd).

Tabel 3 Samenvatting van geincludeerde artikelen deelvraag drie.

Studie Locatie Aantal Onderzoeksopzet  Leeftijd Doel onderzoek Conclusie

ID medewerkers (gemiddeld,

(auteur, (n) jaren)

jaar)

Idris, Verenigde 21 Qualitative field- NB Onderzoeken welke Betrokkenheid van
2024 Staten based study belemmeringen en facilitatoren management en

de veiligheid van
aardgasbouwvakkers

werknemers,
samen met gratis

beinvioeden en bekijken hoe
effectief een geimplementeerd
hittestressinterventieprogramma
is in het beschermen van
werknemers tegen
hittegerelateerde
gezondheidsrisico’s

toegankelijke
middelen, is nodig
om de veiligheid en
gezondheid van de
werknemers te
verbeteren. Het
invoeren van
verplichte
rustpauzes en
voorlichting over
hittestress zal de
veiligheid in een
warme omgeving
aanzienlijk
bevorderen.
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NB: Niet beschikbaar (ofwel niet expliciet benoemd).

6.1.2 Het effect van hitte op de gezondheid van buitenwerkers

Acute gezondheidseffecten

Blootstelling aan extreme hitte heeft gevolgen voor de gezondheid en het functioneren van
buitenwerkers. Werknemers die in hoge temperaturen werken ervaren vaak verschillende
vormen van fysiek ongemak, zoals overmatig zweten, duizeligheid, krampen, vermoeidheid,
huiduitslag en misselijkheid(3,6-8,10,12-16,20). In een onderzoek onder landarbeiders werd
gevonden dat 96% van de werknemers één of meer symptomen van hitte-gerelateerde
aandoeningen meldden(16). In een ander onderzoek onder Latino landarbeiders in Noord-
Carolina gaf 37,6% van de werknemers bovendien aan overmatig te zweten als gevolg van
hitte(6). Hoofdpijn is ook een veelvoorkomend symptoom van hitte-uitputting en wordt vaak
geassocieerd met dehydratie en een verhoogde lichaamstemperatuur. In dezelfde studie
meldde 43,6% van de werknemers hoofdpijn als een hitte-gerelateerd symptoom(6).
Daarnaast rapporteerde 35,7% van de werknemers hitte-gerelateerde spierkrampen(6).

Naast deze relatief milde symptomen komen ook ernstigere hitte-gerelateerde aandoeningen
voor bij buitenwerkers, zoals hitte-uitputting, hitteberoerte, braken en dehydratie(3,6-
10,12,14,16). Deze aandoeningen kunnen ernstige gevolgen hebben voor de gezondheid en
vereisen vaak medische behandeling. Bovendien werden ernstigere symptomen zoals
flauwvallen en verwarring ook gerapporteerd. Zo meldde 54% van de werknemers
duizeligheid, terwijl 4% daadwerkelijk flauwviel door hitte(6). Hitteberoerte vormt de meest
ernstige vorm van hitte-gerelateerde aandoeningen en kan als het niet tijdig wordt
behandeld zelfs leiden tot orgaanfalen en overlijden(8). Bovendien verhogen zwaar werk in
de buitenlucht en blootstelling aan hoge temperaturen het risico op miskramen, vooral
tijdens de vroege maanden van de zwangerschap(12).

Chronische gezondheidseffecten

Naast de acute hitte-gerelateerde ziekten kan langdurige blootstelling aan hitte ook bijdragen
aan de ontwikkeling van chronische nieraandoeningen (CKD). Verschillende studies tonen
aan dat het hebben van herhaalde episodes van uitdroging door hitte, samen met langdurige
blootstelling aan hitte het risico op chronische nierziekte kan verhogen(5,11). Dit is vooral bij
buitenwerkers het geval, die onvoldoende toegang hebben tot verkoeling en water(5).
Daarnaast kan extreme hitte ook specifieke risico’s met zich meebrengen voor de al
kwetsbare groepen. Zo kan bij zwangere vrouwen die tijdens hete omstandigheden
buitenwerk verrichten, de lichaamstemperatuur oplopen tot niveaus die geassocieerd
worden met nadelige zwangerschapsuitkomsten zoals foetale afwijkingen(12).

Psychologische effecten

Blootstelling aan extreme hitte heeft ook een psychologische impact op buitenwerkers.
Werknemers die onder extreme hitte werken ervaren vaak verhoogde stress, angst en
mentale vermoeidheid(4,9). In een onderzoek onder bouwarbeiders in India ervaarde 94,2%
van de werknemers meer stress als gevolg van de extreme hitte(4). Deze psychologische
stress kan de concentratie verminderen, waardoor werknemers minder effectief kunnen
functioneren. Dit kan leiden tot verhoogde angst, wat weer bijdraagt aan verminderde
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werkcapaciteit. Tot slot gaf 84,1% van de werknemers in de bouwsector aan zich zorgen te
maken over de gevolgen van klimaatverandering(4).

6.1.3 Bescherming tegen gezondheidseffecten van hitte

Combinatie van interventies

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat er meerdere interventies mogelijk zijn om
buitenmedewerkers te beschermen tegen de gezondheidseffecten van hitte. Een meta-
analyse van Habibi et al. en een review en meta-analyse van Leonidas G. et al. laten zien dat
vooral een combinatie van maatregelen noodzakelijk is om hittegerelateerde aandoeningen
te voorkomen(5,21). Belangrijke strategieén zijn onder andere voldoende hydratatie, het
nemen van regelmatige pauzes, het dragen van geventileerde of verkoelende kleding, het
kunnen reguleren van het werktempo (self-pacing), mechanisering van zwaar werk en het
vergroten van kennis over hittestress.

Hydratatie

Een mogelijke manier om de mate van hydratatie te monitoren, is door het bijhouden van
een hydratatielogboek, waarmee de vochtinname van werknemers kan worden bijgehouden
en gecontroleerd(20). Zo kunnen er tijdig maatregelen worden genomen om uitdroging en
oververhitting te voorkomen.

Werk-rustregelingen en self-pacing

Daarnaast zijn werk-rustregelingen belangrijk om oververhitting te voorkomen. Regelmatige
pauzes, bij voorkeur in schaduwrijke of koelere omgevingen, geven het lichaam de
mogelijkheid om af te koelen. Ook het principe van self-pacing, waarbij werknemers hun
eigen werktempo kunnen aanpassen aan de omstandigheden, wordt als een effectieve
strategie beschouwd(5,21). Aanvullend kunnen tools, zoals kaarten waarop de kleur van
urine wordt bijgehouden, gebruikt worden die werknemers tijdig kunnen waarschuwen bij
hoge temperaturen en zo alertheid vergroten(20).

Persoonlijke beschermingsmiddelen en koelinterventies

Naast organisatorische maatregelen spelen persoonlijke beschermingsmiddelen en
koelingsinterventies een belangrijke rol. Voorbeelden hiervan zijn geventileerde kleding of
persoonlijke koelmiddelen. Uit onderzoek onder landbouwarbeiders blijkt dat koelvesten
effectief kunnen zijn bij het verminderen van hittebelasting, al werden deze niet altijd als
praktisch ervaren tijdens het uitvoeren van werkzaamheden, aangezien de koelelementen
snel smolten, waardoor het vest zwaar werd. Koelende bandana’s werden daarentegen als
praktischer beoordeeld, omdat ze verkoeling bieden zonder de werkroutine te
belemmeren(18).

Educatie en training

Educatie en training vormen bovendien een belangrijk onderdeel van hittepreventie.
Interventies die gericht zijn op het vergroten van kennis over hittestress, preventieve
maatregelen en symptomen van hittegerelateerde aandoeningen kunnen leiden tot beter
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preventief gedrag onder werknemers(17). In lijn hiermee tonen McCarthy et al. aan dat
training van zowel werknemers als leidinggevenden over hittegerelateerde aandoeningen,
preventiestrategieén en monitoring kan bijdragen aan het verminderen van het aantal
hittegerelateerde incidenten op de werkplek(17,22). Aanvullend hierop tonen Lohrey et al.
aan dat buitenwerkers die meer kennis hebben over symptomen van hitte-uitputting en
andere hittegerelateerde risico’s vaker preventieve maatregelen nemen, zoals voldoende
drinken, pauzes nemen in de schaduw en het raadplegen van weersvoorspellingen(7).

Monitoring en waarschuwingssystemen

Daarnaast kunnen monitoring en waarschuwingssystemen bijdragen aan het tijdig signaleren
van risico’s. In een cluster randomized controlled trial ontwikkelden Ding et al. de
zogenaamde TEMP-methode, bestaande uit vier interventies: Training, Equipment,
Monitoring en Posters(19). Deze aanpak combineert educatie via app-gebaseerde
gezondheidsinformatie, persoonlijke beschermingsmiddelen, monitoring en
waarschuwingssystemen voor hittestress en visuele voorlichting op de werkplek. De
resultaten van deze studie laten zien dat deze gecombineerde aanpak kan bijdragen aan het
verminderen van beroepsgebonden hittegerelateerde aandoeningen.

Medische monitoring

Tot slot speelt medische monitoring een belangrijke rol bij het voorkomen van
hittegerelateerde aandoeningen. Uit onderzoek van Perkison et al. blijkt dat een
preventieprogramma dat bestaat uit training, acclimatisatie en medische monitoring van
werknemers leidt tot minder hittegerelateerde aandoeningen dan programma’s waarbij
medische monitoring ontbreekt(23). Medische monitoring hield hierbij in dat werknemers
een vragenlijst invulden om risicofactoren voor hitte gerelateerde aandoeningen op te
sporen. Werknemers die onder de risicogroep vielen (hadden bijvoorbeeld een hoog BMI,
gebruikten bepaalde medicatie of hadden een chronische ziekte), kwamen op afspraak bij de
gezondheidskliniek van het bedrijf, waar ze voorlichting over hitte kregen en eventueel
werkbeperkingen tijdens warm weer.

6.1.4 Mate van toepassing van interventies tegen gezondheidseffecten van hitte
in de praktijk

In het kwalitatieve veldonderzoek van Idris et al. wordt onderzocht hoe interventies voor
hitte door werknemers ervaren worden en welke factoren de toepassing ervan bevorderen
of belemmeren; in deze studie ook wel de ‘barriers and facilitators’ genoemd(20). Toegang
tot gratis preventieve middelen, zoals drinkwater en verkoelende handdoeken, onderlinge
ondersteuning via een buddy-systeem, educatie en het gebruiken van hydratielogboek
werden onder andere als behulpzaam ervaren. Tegelijkertijd werden er verschillende
barriéres genoemd, waaronder werkroosters en werktijden, generatieverschillen, specifieke
taken zoals werken op steigers en een gebrek aan begrip van leidinggevenden. Hoewel
werkroosters door sommige deelnemers als een belemmering werden gezien, gaven anderen
juist aan dat zij hun werktijden flexibel konden indelen, bijvoorbeeld door werkzaamheden in
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de ochtend te plannen, taken vroeg af te ronden om direct zonlicht te vermijden en tijdens
de warmste uren in de schaduw te werken.

Ondanks de beschreven barrieres, beschreven alle deelnemers de beschikbare middelen als
helpend. Deze interventies werden als positief ervaren, doordat ze zorgde voor verbetering
in veiligheid en welzijn, bijdroegen aan het verminderen van hittestress en het bewustzijn
vergrootte rondom hitte-gerelateerde gezondheidsrisco’s.

6.2 Veldonderzoek
6.2.1 Onderzoeksgroep

In totaal zijn er 17 interviews afgenomen onder verschillende medewerkers binnen de
afdeling Toezicht en Handhaving van de Gemeente Rotterdam. De onderzoeksgroep bestond
voor 65% uit mannen en 35% uit vrouwen. De leeftijd varieerde van 19-59 jaar. De verdeling
teamleiders en werknemers was als volgt: 29% is teamleider en 71% werknemer. Binnen de
afdeling Toezicht en Handhaving Rotterdam zijn er verschillende soorten teams. De
onderzoeksgroep in dit onderzoek bevat medewerkers van Toezicht en Handhaving,
waaronder 2 werknemers van de bikerhandhavers, wijkhandhavers vanuit verschillende
clusters (locaties in Rotterdam) en handhavers uit Team Milieu. Per dag of locatie verschilt
het vervoersmiddel van de handhavers tussen een auto of fiets en binnen het milieuteam
zijn er een aantal handhavers opgeleid om met een boot te varen en toezicht te houden.

6.2.2 Resultaten interviews

Kennis maatregelen medewerkers

Een groot deel van de geinterviewde medewerkers geeft aan dat er in de ochtend briefing op
warme dagen tijd besteed wordt aan extra maatregelen vanwege de hitte. Hierop vormt het
milieuteam een uitzondering; zij hebben geen ochtend briefing en krijgen de extra
maatregelen wat betreft hitte via de mail doorgestuurd. Naast de schriftelijke instructie
warm weer is er een animatiefilmpje over de maatregelen. Hier is echter vrijwel geen enkele
medewerker mee bekend of ze hebben het filmpje “waarschijnlijk wel ooit gezien”. De
meeste medewerkers geven aan dat er geen behoefte is aan zo’n filmpje, omdat het vaak al
voor zich spreekt, wat er in zo'n filmpje wordt laten zien.

Volgens de medewerkers en teamleiders worden de volgende maatregelen als advies
benoemd tijdens de ochtend briefing: het gebruiken van een herbruikbare bidon het smeren
van zonnebrand, koelshirts, ijsjes, het advies om waar mogelijk de schaduw op te zoeken en
op elkaar te letten als collega’s.

Implementatie maatregelen

Met het huidige beleid geven de meeste medewerkers aan dat zij de tijd nemen om de extra
maatregelen vanwege de hitte toe te passen en dat de teamleiders hier ook de ruimte voor
bieden. Zoals het gebruiken van de herbruikbare bidon, het smeren van zonnebrand, maar
ook het zoeken van verkoeling in een supermarkt, auto of gebouw. Om misselijkheid of
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hoofdpijn te voorkomen, want zodra je deze klachten krijgt dan “ben je te ver gegaan”’ zoals
een medewerker zei.

De medewerkers die op Nesselande strand ingezet worden, benoemen in het bijzonder de
strandwachterspost. Hierin zoeken zij verkoeling op warme dagen. In deze
strandwachterspost is een kleine airco aanwezig. Deze werkt echter onvoldoende bij zeer
warm weer. Dit maakt het soms lastig voor de medewerkers om verkoeling te vinden op zeer
warme dagen op Nesselande strand. Daarom zoeken zij soms verkoeling in de auto waar een
werkende airco aanwezig is.

Aandacht voor kwetsbare medewerkers

In de interviews werd gevraagd of er extra aandacht is voor de kwetsbare medewerkers op
warme dagen. De antwoorden op deze vraag zijn wisselend; een aantal medewerkers vindt
dat er wel rekening met de kwetsbare medewerkers gehouden wordt, terwijl er ook een
aantal medewerkers aangeeft dat er geen protocol voor bijvoorbeeld de oudere
medewerkers is. Daarbij zeggen meerdere geinterviewden dat de verantwoordelijkheid bij de
medewerker ligt om naar de teamleider toe te stappen als hij of zij gezondheidsproblemen
ervaart. Zo zei iemand: “je moet voor jezelf opkomen”’.

Meerdere keren wordt benoemd dat zwangere vrouwen niet de straat op gaan en dat
collega’s onderling goed op elkaar letten. Uit de volgende uitspraak blijkt dat collega’s
rekening met elkaar houden: “Mijn collega wil pauze, dus dan gaan we pauze houden”.

Belemmeringen ervaren door leidinggevenden

Het opleggen van het hitteprotocol en de beslissing op welke dagen de extra maatregelen
gelden en dit dus in de briefing meegenomen wordt, regelt een informatievoorziening
medewerker van de afdeling Handhaving, Team Kwaliteit en Ondersteuning en dit regelen de
teamleiders dus niet. Om deze reden ervaren de teamleiders geen belemmeringen bij het
opleggen van het hitteprotocol.

De teamleiders zeggen dat de medewerkers de maatregelen kennen, hier gebruik van maken
en hier ook de tijd voor krijgen.

Een enkele teamleider geeft aan meer ruimte te willen van hogerop om zelf te bepalen
wanneer een handhaver wel of niet de straat op kan, want “een teamleider kent zijn
mensen”’.

Ervaring hitteprotocol

Over het algemeen genomen wordt het hitteprotocol door zowel teamleiders als
werknemers als iets positiefs en vanzelfsprekend ervaren, met duidelijke maatregelen die
ieder jaar zo goed als hetzelfde zijn. Hierbij ervaren de handhavers genoeg ruimte om de
maatregelen toe te passen en goed op zichzelf en elkaar te letten op warme dagen.

Suggesties voor verbeteringen
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Een enkele teamleider geeft aan dat het goed zou zijn als de handhavers meer inzicht in de
risico’s van de hitte zouden krijgen. Uit de volgende uitspraken van medewerkers: “ik heb
geen zonnebrand nodig”’ en “ik wist niet dat ik met een donkere huid ook kon verbranden”,
blijkt dat de risico’s van hitte en de zon voor sommige medewerkers nog onduidelijk is.

Daarnaast zijn sommige medewerkers van mening dat er eerder en duidelijkere afspraken
moeten komen om de veiligheid van de medewerkers te beschermen, “ook de marathon
wordt afgezegd bij 24°C”. Een paar keer wordt benoemd dat er meer focus op een
individuele benadering moet liggen, bijvoorbeeld door medewerkers die sneller last hebben
van de hitte eerder het koelshirt te laten dragen.

Opvallend zijn de verschillende benamingen die naar voren komen in de interviews, de naam
warm weer instructie stadsbeheer is voor velen niet bekend als de maatregelen die genomen
kunnen worden ter bescherming van de medewerkers tegen hitte. Veel medewerkers
dachten dat het over de extra inzet van handhavers op warme dagen gaat. Een enkele
medewerker zei; “er is geen protocol geschreven waaraan je je moet houden”.

6.3 Vergelijking literatuur met praktijk

Uit de huidige literatuur is gebleken dat een combinatie van organisatorische, praktische en
educatieve maatregelen noodzakelijk is om buitenmedewerkers het beste te beschermen
tegen hitte. Uit de interviews met medewerkers van de afdeling handhaving in Rotterdam is
gebleken dat veel van de maatregelen ook toegepast worden in de praktijk.

In de literatuur wordt benoemd dat er beschermingsmiddelen tegen de zon en
koelingsinterventies kunnen worden aangeboden ter bescherming tegen de hitte,
bijvoorbeeld door middel van koelvesten en bandana’s. Uit het interview kwam naar voren
dat dit in de praktijk wordt aangebonden in de vorm van zonnebrand, koelshirts en ijsjes. Om
ervoor te zorgen dat de werknemers voldoende gehydrateerd blijven, zoals ook in de
literatuur wordt aangeraden, worden waterflesjes aangeboden.

Uit het interview kwam duidelijk naar voren dat de werknemers zich ervan bewust zijn dat ze
voldoende pauzes moeten nemen en voldoende verkoeling moeten zoeken op warme dagen.
Door voldoende pauzes te houden, reguleren de werknemers dus hun werktempo, wat
overeenkomt met de self-pacing uit de literatuur. Verkoeling wordt door de werknemers
gezocht in een schaduwrijke omgeving, zoals een gebouw, wat ook aangeraden wordt in de
literatuur.

Educatie en training vormen in de literatuur een belangrijke pijler voor het voorkomen van
hittestress. Interventies die gericht zijn op het vergroten van kennis over hittestress,
preventieve maatregelen en symptomen van hittegerelateerde aandoeningen kunnen leiden
tot beter preventief gedrag onder werknemers. Uit de interviews is gebleken dat er veel
aandacht wordt besteed aan educatie. Dit door middel van een ochtend briefing met extra
aandacht voor het warme weer, een schriftelijke instructie warm weer en een
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animatiefilmpje over de maatregelen. Met dit laatste is echter geen enkele geinterviewde
medewerker bekend. Toch zou er, op basis van enkele uitspraken van de medewerkers, zoals
“ik heb geen zonnebrand nodig”’ en “ik wist niet dat ik met een donkere huid ook kon
verbranden”, geconcludeerd kunnen worden dat er winst te behalen valt op het gebied van
voorlichting. Indien de werknemers snappen waarvoor de maatregelen genomen moeten
worden, zal dit volgens de literatuur moeten leiden tot meer preventief gedrag.

Uit de interviews is gebleken dat medewerkers veel op elkaar letten. Dit sluit aan bij het
buddy-systeem als manier van monitoring die in de literatuur benoemd wordt om klachten
ten gevolge van hitte te voorkomen en op tijd te signaleren. Toch geven sommige
werknemers aan dat er geen aparte maatregelen voor ouderen zijn en dat
verantwoordelijkheid bij de werknemers zelf ligt om gezondheidsklachten tijdig aan te geven.
Hoewel zwangeren niet de straat opgaan, is er minder aandacht voor andere kwetsbare
groepen, wat in de literatuur wel wordt aangeraden. Medische monitoring, zoals genoemd in
de literatuur, zou kunnen helpen om de kwetsbare groepen te identificeren en zo te
beschermen.
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7 Discussie

Extreme hitte kan zorgen voor gezondheidsproblemen bij buitenmedewerkers. Bij langdurige
blootstelling aan hoge temperaturen, kunnen lichamelijke klachten zoals overmatig zweten,
hoofdpijn, duizeligheid, spierkrampen of ernstigere aandoeningen zoals hitte-uitputting en
hitteberoerte, optreden(3,6-10,12,14,16). Bovendien kan langdurige blootstelling aan hitte
psychologische stress en chronische gezondheidsproblemen veroorzaken(4,5,9,11). Het is
daarom van belang dat buitenwerkers beschermd worden tegen de gevaren van hitte. Dit kan
het meest effectief worden bereikt via een combinatie van organisatorische, praktische en
educatieve maatregelen, waaronder voldoende hydratatie, regelmatige pauzes nemen,
geventileerde of verkoelende kleding dragen, self-pacing, mechanisering van zwaar werk en
educatie over de gevaren van hitte(5,7,17-23). Interventies tegen de gezondheidseffecten
van hitte worden volgens de gevonden literatuur in de praktijk toegepast en als nuttig
ervaren, maar de toepassing wordt soms beperkt door barrieres zoals werkroosters,
specifieke taken en onvoldoende ondersteuning van leidinggevenden(20).

De resultaten van de interviews met leidinggevenden en medewerkers van de afdeling
Handhaving van de gemeente Rotterdam laten zien dat veel van deze maatregelen in de
praktijk worden toegepast en als positief worden ervaren. Medewerkers worden via de
ochtendbriefing op warme dagen op de hoogte gebracht van praktische maatregelen, zoals
het zoeken van schaduw en het gebruik maken van verkoelende middelen zoals koelshirts en
zonnebrand. Tegelijkertijd wijzen de bevindingen op verbeterpunten: kennis over het nut van
de maatregelen is niet bij iedereen aanwezig, het animatiefilmpje en de officiéle warm weer-
instructie zijn niet bij iedereen bekend en aandacht voor kwetsbare groepen is beperkt tot
zwangere werknemers. Praktische barriéeres, zoals onvoldoende verkoeling op sommige
werkplekken en beperkte beslissingsruimte voor teamleiders, beperken daarnaast de
optimale toepassing van de maatregelen.

Wanneer deze bevindingen worden vergeleken met de wetenschappelijke literatuur, blijkt
dat de praktische maatregelen grotendeels overeenkomen met eerder aanbevolen
strategieén, zoals self-pacing, het zoeken van schaduw en het gebruik van zonbescherming.
Tegelijkertijd wordt in de literatuur benadrukt dat kennis over hittestress cruciaal is voor
preventief gedrag en dat aandacht voor een bredere groep kwetsbare werknemers nodig is.

Een sterk punt van het literatuuronderzoek was dat meerdere artikelen dezelfde interventies
ter bescherming van buitenmedewerkers tegen extreme hitte onderzochten met als resultaat
een positief effect op een vermindering van de hittestress.

Een sterk punt van het veldonderzoek was dat de medewerkers van de afdeling Toezicht en
Handhaving die geinterviewd werden, van verschillende leeftijden en geslachten waren.
Daarbij zijn zowel teamleiders als medewerkers geinterviewd. Ze gaven allemaal
onafhankelijk van elkaar antwoord en door de redelijk brede groep geinterviewden, kon er
een goed beeld gecreéerd worden van het huidige hitteprotocol.
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Een limitatie bij het literatuuronderzoek in dit verslag, is dat er in de verschillende
onderzoeken die gebruikt zijn, interventies werden getest op verschillende groepen
buitenmedewerkers. De onderzoeken zijn met elkaar vergeleken, hoewel er voor iedere
groep buitenmedewerkers verschillende omstandigheden gelden. Een belangrijk
aandachtspunt hierbij is dat handhavers als buitenmedewerkers specifieke
beroepsomstandigheden kennen die niet altijd overeenkomen met de uitgangspunten in de
algemene literatuur voor andere groepen buitenwerkers, zoals landarbeiders. Handhavers
kunnen hun werkzaamheden niet zomaar onderbreken bij temperaturen boven 35°C
vanwege hun rol in het handhaven van de openbare veiligheid. Dit impliceert dat
hittepreventieve maatregelen voor deze groep mogelijk anders moeten worden
vormgegeven dan voor andere buitenwerkers, bijvoorbeeld door extra organisatorische
ondersteuning of aangepaste werkroosters.

Uit het literatuuronderzoek blijkt dat er tot op heden weinig onderzoek is verricht naar de
daadwerkelijke toepassing van bestaande interventies tegen gezondheidseffecten van hitte in
de praktijk. Mogelijke maatregelen worden onderzocht, er worden veel aanbevelingen
gedaan en er wordt aangegeven dat de noodzaak voor strategieén en richtlijnen groot is om
gevolgen van klimaatverandering voor buitenwerkers te voorkomen, maar er wordt niet
nagegaan in hoeverre deze interventies al daadwerkelijk worden toegepast in de praktijk. Dit
benadrukt de noodzaak om verder onderzoek te doen naar praktische toepasbaarheid en de
implementatie van maatregelen. Dit kan van groot belang zijn voor de bescherming van
buitenwerkers gezien de toenemende temperatuur door klimaatverandering.
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8 Conclusie

Extreme hitte vormt een risico voor de gezondheid van buitenwerkers en het beschermen
van deze buitenwerkers is van maatschappelijk belang. Maatregelen, zoals interventies tegen
hitte-gerelateerde gezondheidsrisico’s, dragen bij aan het waarborgen van de gezondheid en
veiligheid van buitenwerkers. De bevindingen uit dit onderzoek laten zien dat het
hitteprotocol door werknemers van de afdeling Toezicht en Handhaving in Rotterdam over
het algemeen wordt nageleefd en als nuttig wordt ervaren, maar kennis over het nut van de
maatregelen en aandacht voor kwetsbare groepen blijft beperkt. Voor optimale bescherming
is het van belang dat maatregelen goed worden gecommuniceerd en dat werknemers
begrijpen waarom de maatregelen worden genomen.

Het implementeren en toepassen van interventies die hitte-gerelateerde gezondheidsrisico’s

verminderen is essentieel voor de gezondheid en veiligheid van buitenwerkers, zoals
medewerkers van de afdeling Toezicht en Handhaving.
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9 Aanbevelingen

Aangezien het klimaat verandert, de maximale temperatuur in de zomer stijgt en het werk
van handhavers essentieel is voor de veiligheid, hebben wij naar aanleiding van het
literatuuronderzoek en het afnemen van de interviews een aantal aanbevelingen ter
verbetering van het huidige hitteprotocol.

Uit de interviews is gebleken dat de risico’s van extreme hitte voor veel medewerkers nog
onduidelijk is. Om die reden hebben wij de volgende aanbeveling: een jaarlijkse cursus voor
medewerkers over de gevaren van hitte. In deze cursus zou vooral de nadruk moeten liggen
op de gevolgen van verbranding door de zon en dus het nut van het smeren van zonnebrand
en welke medewerkers kwetsbaarder zijn voor extreme hitte.

Ook is gebleken dat het instructiefilmpje ‘Warm weer’ nauwelijks van toegevoegde waarde
is. De medewerkers willen vooral meer duidelijkheid wat betreft het hitteprotocol. Daarom
zouden we aanbevelen om een kort en duidelijk hitteprotocol op te stellen van maximaal 1
A4, bijvoorbeeld in de vorm van een infographic. In de huidige instructie ‘Warm weer
stadsbeheer’ staan maatregelen als: ‘boven de 35°C niet in de zon werken’, ‘boven de 40°C
alleen calamiteiten werkzaamheden uitvoeren’ en ‘in overleg begintijd diensten
aanpassen/vervroegen’. Deze regels gelden in de praktijk niet voor handhaving, want zij
kunnen niet stoppen met werken bij extreem warm weer vanwege de veiligheid die zij
handhaven en de diensttijden kunnen ook niet aangepast worden. Het zou meer
duidelijkheid creéren voor de medewerkers als er in het hitteprotocol enkel maatregelen
beschreven staan die daadwerkelijk toegepast kunnen worden. Dit aangepaste hitteprotocol
zou dan een duidelijke naam moeten krijgen, zodat zowel de teamleiders als de
medewerkers weten dat het hitteprotocol ter bescherming van hun eigen gezondheid is en
niet gaat over de extra inzet van handhavers op warme dagen.

In de briefing wordt benadrukt dat je, als collega’s zijnde, goed op elkaar moet letten. Dit
staat echter niet beschreven in de instructie Warm weer stadsbeheer. Daarom lijkt het ons
beter om nadrukkelijk in het hitteprotocol (instructie Warm weer Stadsbeheer) het belang
van het op elkaar letten te benadrukken en mogelijk een buddysysteem te introduceren,
zoals benoemd is in het literatuuronderzoek.

De volgende maatregelen: voldoende water drinken, zonnebrand smeren en voldoende
pauzes houden, worden momenteel al goed toegepast in de praktijk. Ons advies is om deze
maatregelen te behouden en op dezelfde manier toe te blijven passen. Sommige
medewerkers benoemden het fietsen als een verkoelende strategie ten opzichte van het
verplaatsen te voet. Door gebruik te maken van de fiets kunnen medewerkers zich sneller
verplaatsen, waardoor de duur van de fysieke inspanning tijdens de warme dagen wordt
verkort. Hoewel dit niet naar voren is gekomen uit het literatuuronderzoek, achten wij dit
wel als een waardevol punt dat in de ochtend briefing kan worden benoemd om
medewerkers te stimuleren om te gaan fietsen.

26



Een nieuwe maatregel vanuit het literatuuronderzoek zou het gebruik van gekoelde of
natgemaakte bandana’s kunnen zijn. Hoewel het de vraag is in hoeverre dit haalbaar is wat
betreft de uniformiteit van handhaving en de professionele uitstraling, is het wel een
goedkope maatregel die makkelijk uitgetest zou kunnen worden.
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11 Bijlagen

Bijlage 1 warm weer instructie.

21

22

341

Stadsbeheer
Algemeen

6.0.3.2 Warm weer|

Inleiding

In deze instructie wordt voor binnen en buitenwerkzaamheden beschreven hoe er rekening
gehouden kan worden met het effect van weersinvioeden als het warm is en de zon fel schijnt.
De Arbowet noemt geen temperatuurgrens waarboven niet gewerkt mag worden, wel wordt
gezegd dat de temperatuur op de werkplek geen gezondheidsschade mag veroorzaken bij de
werknemer.

NB: Deze instructie dient als leidraad. Leidinggevende en medewerker(s) bepalen voor aanvang
van de werkzaamheden welke maatregelen getroffen moeten worden. Als de werknemer
overweegt om af te wijken van de geplande werkzaamheden wordt de leidinggevende hiervan op
de hoogte gesteld.

Risico’s

Risico’s blootstelling zonlicht (zie hoofdstuk 7)

* Het belangrijkste gevaar van zonlicht is beschadiging van de huidcellen door Uv-straling.
Kort na blootstelling is dit zichtbaar doordat de huid verbrandt en rood wordt. Op langere
termijn kan het leiden tot snelle huidveroudering en zelfs tot huidkanker.

+ Kans op staar van de ogen door de Infrarode straling uit het zonlicht bij langdurige
blootstelling.

Risico’s warmte (zie hoofdstuk 6)

s Meer last van de warmte door o.a. hun fysieke gesteldheid, zwangerschap, mindere
conditie, gewichtsproblematiek, hart- en vaatziekten, gebruik van geneesmiddelen.

+ Bij langdurig werken onder warme omstandigheden neemt het concentratievermogen af
en daardoor neemt de kans op fouten en ongevallen toe

* Bij hogere temperaturen (> 25 °C) bestaat er een verhoogde kans op hartinfarcten.

« Warmte-uitslag/ Hitteberoerte/ Hitte-uitputting/ Zonnesteek.

Maatregelen

Maatregelen zonlicht bij langdurige blootstelling. (Als de zonkracht 3 of hoger is.)

https://www.knmi.nl/nederland-nu/weer/waarschuwingen-en-verwachtingen/zonkracht

« Vermijd direct zonlicht zo veel mogelijk. Probeer werkzaamheden te plannen in de
schaduw.

« Blijf tussen 12 en 15 zoveel mogelijk uit de zon

s Werkkleding met korte mouwen of korte pijpen alleen als dit overeenkomstig is met de
voorgeschreven werkkleding.

e Smeer delen van de huid die niet door kleding bedekt kunnen worden (handen, gezicht)
met zonnebrandcréme (Beschermingsfactor 50 in tube vorm) zo vaak als nodig.

s Op verzoek wordt een pet met flap verstrekt in overleg met de leidinggevende.

+ Controleer het lichaam regelmatig op verdachte plekjes op de huid en meld de
veranderingen bij de bedrijfsarts of huisarts ook als een moedervlek verandert van kleur

of grootte.
Handboek Arbo en Veiligheid | B.Ul Stadsbeheer 3 |Instructie
2 | Warm weer Wijz. 17-11-2025 |Blz. 1/4
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3.2

Stadsbeheer
Algemeen

Maatregelen binnen werkzaamheden

« \oorkom zonlicht op de huid; Sluit de zonwering al in de ochtend en ga niet in de zon
zitten.

= Gebouwen met koeling; Laat de ramen dicht zodat de klimaatinstallatie zijn werk kan
doen

« (Gebouwen zonder koeling; Open in de ochtend de ramen aan de niet zonkant en sluit ze
zodra de temperatuur op gaat lopen, denk hierbij aan inbraakveiligheid.

* Bij overmatig transpireren; Drink voldoende, wordt de urine donker of ga je minder naar
het toilet dan normaal, dan kan het zijn dat je onvoldoende drinkt.

* Draag gepaste luchtige kleding.

« Werktempo; Schakel terug in snelheid, start eerder en neem frequenter pauzes met
voorkeur in een koelere ruimte indien aanwezig.

® |[nstalleer ventilatoren of airco’s.

Maatregelen buitenwerkzaamheden

Zodra de temperatuur boven de 25 graden komt vermindert de belastbaarheid van de
medewerkers. Bij zwaarder werk (snelheid van handelen, aantal handelingen, fysieke belasting
van de handeling) zal er meer warmte ontstaan in het lichaam.

Met het toenemen van de buitentemperatuur zal ook de lichaamstemperatuur toenemen.

Er is een relatie tussen de oplopende buitentemperatuur en het totaalaantal uren per dag dat een
werknemer de werkzaamheden kan uitvoeren.

Hieronder worden maatregelen beschreven om beter de belastbaarheid en de belasting op elkaar
af te kunnen stemmen in relatie tot de buitentemperatuur.

Het toepassen van de maatregelen is, afhankelijk van de (persoonlijke) werkomstandigheden en
wordt door de leidinggevende bepaald.

A. Maatregelen bij werkzaamheden boven de 25 °C:

* Probeer uit de zon te werken;

* Vermijd zwaar en/ of risicovol werk, plan dit bij lagere temperaturen.

+ Werkzaamheden met zomeroverall (bodybroek of zomerkleding);

o Werkkleding met korte mouwen of korte pijpen alleen als dit overeenkomstig is met de
voorgeschreven werkkleding.

» Op verzoek wordt een pet met flap verstrekt in overleg met de leidinggevende.

« Smeer delen van de huid die niet door kleding bedekt kunnen worden (handen, gezicht)
met zonnebrandcréme (Beschermingsfactor 50 in tube vorm) zo vaak als nodig.

+ In overleg begintijd diensten aanpassen/vervroegen.

+ Mogelijkheden om tussentijds af te koelen;

» Extra aandacht voor medewerkers die meer last kunnen hebben door o0.a. hun fysieke
gesteldheid, zwangerschap, mindere conditie, gewichtsproblematiek, hart- en
vaatziekten, gebruik van geneesmiddelen.

+ Bij overmatig transpireren; Drink voldoende, wordt de urine donker of ga je minder naar
het toilet dan normaal, dan kan het zijn dat je onvoldoende drinkt

B. Maatregelen bij werkzaamheden boven de 30 °C (aanvullende op A)

» Risicovolle en zware werkzaamheden niet uitvoeren.
C. Maatregelen bij werkzaamheden boven de 35 °C, (aanvullend op A en B)

* Nietin de zon werken.
D. Maatregelen bij werkzaamheden boven de 40 °C, (aanvullend op A, B en C)

+ \oer alleen calamiteiten werkzaamheden uit.

Handboek Arbo en Veiligheid | 6.0 | Stadsbeheer 3 |Instructie
2 | Warm weer Wijz. 17-11-2025 |Blz. 2/4
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5.1

6.1

6.2

Stadsbeheer
Algemeen

Criteria kleurcodes KNMI bij warm weer

Wees alert wanneer er kleurcodes door het KNMI afgegeven worden, grote kans dat
medewerkers instructie nodig hebben of dat er passende maatregelen genomen moeten worden.
Leidinggevende neemt met zijn/haar leidinggevende contact op voor het vaststellen van de te
treffen maatregelen. Voor aanvang van de werkzaamheden worden deze besproken met de
medewerkers.

Code Type Criteria

GEEL Gevaarlilk weer | Wanneer het hitteplan is uitgegeven door het RIVM OF
wanneer de maximumtemperatuur > 35 graden is OF
Wanneer het 4 dagen > 27 graden is.

ORANJE Extreem weer Als drie etmalen achter elkaar de maximumtemperatuur >
30 graden is EN de minimumtemperatuur > 18 graden is.

Informatie werken tijdens warm weer op RIO

Bespreek de risico’s van het werken tijdens warm weer en bepaal welke maatregelen genomen
worden
zie ook: Arbo-voorlichtingsblad 004 Warm he op RIO

Serviceportalen, Voor leidinggevenden, Vitaal en veilig werken, Voorlichtingsmaterialen, Buiten
werken en het weer, buiten werken bij warm weer

Herkennen lichamelijke klachten bij werken in warmte
(Zonnesteek, hitte uitputting, hitteberoerte, warmte-uitslag)

Wat stel je vast

Veel zweet, ziet bleek of rood.

Hoofdpijn, duizeligheid, braken.
Spierkrampen./toevallinsult

Ernstige vermoeidheid, slap voelen, soms flauwvallen.
Verward/ Fouten maken.

Het slachtoffer heeft een rode huid maar zweet niet.
Snelle hartslag en moeilijke ademhaling.

Rode uitslag en jeuk op de benen.

Wat doe je

s Alarmeer BHV en 112

* Leg het slachtoffer neer en geef rust in een koele omgeving.

« Bescherm tegen de zon (bijvoorbeeld met een redding deken of parasol). Leg geen
deken 6p het slachtoffer, maar houd het erboven voor schaduw en weerkaatsing van het
zonlicht.

« Koel eventueel verkrampte spieren, nek oksels liezen.

» Geef het slachtoffer niets te eten of drinken.

+ Bij ernstige huiduitslag: neem contact op met de huisarts

Handboek Arbo en Veiligheid | 6.0 | Stadsbeheer 3 |Instructie
2 |Warm weer Wiiz. 17-11-2025 [Blz. 3/4
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7.2

7.3

Stadsbeheer
Algemeen

Toelichting zonnestraling

Inleiding

Zonlicht is goed voor de mens. Dit licht is zelfs van levensbelang. Het zorgt voor een dag- en
nachtritme en voor de aanmaak van vitamine D. Maar een te lange blootstelling aan zonlicht
direct op de blote huid kan schadelijk zijn. Aangezien veel medewerkers van cluster Stadsbeheer
dagelijks buiten werken worden zij blootgesteld aan zonlicht. In dit advies worden voorstellen
gedaan om deze risico's te beheersen. Het doel is directe blootstelling aan fel zonlicht te
beperken én de huid te beschermen tegen verbranding.

Risico’s blootstelling zonlicht

Het belangrijkste risico van zonlicht is beschadiging van de huidcellen door Uv-straling. Kort na
blootstelling is dit zichtbaar doordat de huid verbrandt en rood wordt. Op langere termijn kan het
leiden tot snelle huidveroudering en zelfs tot huidkanker. Dit risico moet beslist niet onderschat
worden. Jaarlijks wordt bij circa 35.000 mensen in Nederland huidkanker geconstateerd. Het is
daarmee de meest voorkomende kanker in Nederland, waaraan jaarlijks zo'n 600 mensen
overliiden. Daarnaast kan de IR-straling uit het zonlicht staar veroorzaken.

Mensen, die buiten werken hebben vier tot vijf keer meer kans om huidkanker te krijgen dan
mensen die binnen werken.

Zonkracht

De ozonlaag rond de aarde houdt de meeste Uv-straling tegen. Maar doordat deze laag de
afgelopen jaren dunner is geworden, is de kans op huidkanker wel een stuk toegenomen. De
hoeveelheid Uv-straling die de aarde uiteindelijk bereikt, wordt uitgedrukt in zonkracht. Hoe groter
de zonkracht, hoe groter de kans op huidschade. De zonkracht is niet alle dagen hetzelfde en de
zonkracht neemt toe naarmate de zon hoger aan de hemel staat. In de zomer is de zonkracht dus
ook groter dan in de winter en midden op de dag weer groter dan 's ochtends of 's avonds. Naast
de stand van de zon is de hoeveelheid UV afhankelijk van wolken, vocht of stof in de atmosfeer.
Meer warmte betekent niet automatisch meer zonkracht. Op een koele zonnige dag kan de
zonkracht zelfs sterker zijn dan op een warme dag. Op de website van het KNMI wordt elke dag
de zonkracht vermeld. Wanneer de zonkracht 3 of hoger is, is het verstandig om die dag extra
beschermingsmaatregelen te treffen tegen de zonnestraling.

Toelichting maatregelen tegen zonnestraling

+ Niet alle kleding beschermt even goed. Dunne stof beschermt nauwelijks tegen straling
van de zon.

* Aangezien alle huidtypen bij de buitenwerkers voorkomen is beschermingsfactor 50
noodzakelijk. Mensen die veel transpireren, kunnen beter vaker insmeren.

+ Bedenk wel dat zonnebrandcréme de Uv-straling niet volledig tegenhoudt. Het is dus
geen vrijbrief om oneindig in de zon te werken

Handboek Arbo en Veiligheid | 6.0| Stadsbeheer 3 |Instructie
2 | Warm weer Wijz. 17-11-2025 |Blz. 4/4
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Bijlage 2 interviewguide.
Medewerkers

Wat voor werk doet u en wat vindt u van uw werk?

Heeft u last van het warme weer tijdens werk in de zomer? Zoals hoofdpijn,
duizeligheid, misselijkheid, krampen, concentratieverlies?

Weet u wat het gevaar van hitte is?

Wat is volgens u de Instructie warm weer van Stadsbeheer?

Wat is volgens u de Instructiefilm (animatie) warme weersomstandigheden?

Hoe wordt deze met u gedeeld?

Welke maatregelen kunnen worden genomen bij (extreme) hitte?

Welke maatregelen zijn er vorig jaar in uw team genomen?

Maakt u gebruik van de aangeboden middelen zoals o.a.: zonnebrand, extra water,

werken in de schaduw, etc. Waarom wel/niet?

Is er volgens u voldoende aandacht voor de kwetsbare medewerkers, zoals oude

mensen, mensen met astma of zwangeren tijdens de hitte?

Vindt u het noodzakelijk dat er iets veranderd wordt rondom het hitteprotocol?

Wat gaat er goed volgens huidig hitteprotocol?

Wat kan er beter volgens u wat betreft het hitteprotocol?

Heeft u zelf nog aanvullingen?

Teamleiders

Wat voor werk doet u en wat vindt u van uw werk?

Wat is volgens u de Instructie warm weer van Stadsbeheer?

Hoe past u deze toe in de praktijk?

Wat is de besluitvormingsprocedure voor het nemen van maatregelen bij u?

Is bij u bekend welke maatregelen kunnen worden genomen bij (extreme) hitte?
Welke maatregelen zijn er vorig jaar in uw team genomen?

Wordt er door de medewerkers gebruik gemaakt van de aangeboden middelen zoals:
zonnebrand, extra water, werken in de schaduw, etc. Waarom wel/niet?

Welke aanbevelingen heeft u om het hitteprotocol (instructies warm weer) beter te
implementeren en/of effectiever te maken?

Wat heeft u nodig om weloverwogen beslissingen te nemen ter bescherming van de
medewerkers tegen hitte?

Heeft u zelf nog aanvullingen?
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13 Verantwoordingsformulier omgang
persoonsgegevens

Verantwoordingsformulier Omgang met persoonsgegevens.
Het ingevulde formulier dienen jullie als bijlage toe te voegen aan het verslag.

Toelichting:

1. In het onderzoek dat voor community projecten wordt uitgevoerd worden vaak gegevens verzameld
over personen. Bij het verwerken van persoonsgegevens dienen we ons altijd te houden aan de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). De AVG bevat strikte criteria die in dit
verantwoordingsformulier uitgewerkt worden.

2. De AVG geldt voor alle gegevens over personen. Gegevens over personen zijn vrijwel altijd terug te
leiden naar de persoon om wie het gaat. We spreken daarom niet meer van anonieme gegevens.
Gegevens waarbij dat alleen op een indirecte manier kan omdat ze geen direct identificerende

gegevens zoals naam of adres bevatten, noemen we pseudonieme gegevens. Ook daarvoor is de AVG

van toepassing.

3. Het onderzoek dat voor een community project wordt uitgevoerd dient te voldoen aan
wetenschappelijke standaarden, maar is daarmee nog geen ‘wetenschappelijk onderzoek’ in de strikte
zin van het woord. Bij ‘wetenschappelijk onderzoek’ is openbaar toegankelijke publicatie van de
resultaten een vast onderdeel. Daarvan is in de meeste community projecten geen sprake. Het
onderzoek hoeft daarom niet te worden voorgelegd aan een Medisch Ethisch Toetsing Commissie
(METC).

NB. Als een community project onder een groter wetenschappelijk project valt gelden er mogelijk andere
regels. Overleg dit met je begeleider en/of opdrachtgever.

De volgende regels zijn van toepassing op alle soorten gegevens. Dus zowel op contactgegevens
(‘communicatiegegevens’) als op gegevens uit bijvoorbeeld een vragenlijst, ook als je daarin niet om een
naam of email adres vraagt. Als er voor het community project gegevens verzameld worden bij of over

personen dient het volgende te gebeuren.

1.

Informeer de betreffende personen waar je de gegevens voor gaat gebruiken, hoe je ze gaat bewaren,
hoe lang, en hoe de persoon daar nog rechten op kan uitoefenen (recht op terugtrekken, inzage,
verwijderen). Gebruik hiervoor de template informatiebrief en pas deze aan voor jullie specifieke
project.

[0 Informatiebrief gebruikt en toegevoegd aan dit formulier.
N.v.t.

Vraag toestemming aan de betreffende personen voor dit gebruik van hun gegevens. Dit doe je op één

van de volgende manieren:

a. In een Lime Survey vragenlijst: neem de informatiebrief op als eerste pagina en vraag om
toestemming door het actief laten zetten van een vinkje voor akkoord. Vraag niet om namen of
andere identificerende gegevens. Alleen een vinkje is genoeg.

b. Bij een audio-opname: vraag aan het begin van de opname om akkoord. Lees daarbij de
toestemmingsvraag voor en laat daarop antwoorden. Vraag niet om namen of andere
identificerende gegevens.

c. Vraag nocit om handtekeningen op papieren toestemmingsformulieren. Bij wetenschappelijk
onderzoek gebeurt dat vaak wel, maar in het community project willen we zo weinig mogelijk
identificerende gegevens verzamelen. Een vragenlijst op papier kan je ook beginnen met een
vinkje voor akkoord.

d. Geef wel altijd informatie aan de onderzoek deelnemers. Je moet kunnen aantonen dat je die
informatie hebt gegeven, dus voeg de informatiebrief toe aan dit formulier en aan je verslag.

X Geef aan op welke manier je gegevens hebt verzameld: Opnames telefoon.
» Geef aan hoe je toestemming hebt gevraagd: De opdrachtgever heeft de deelnemers

geselecteerd en heeft alle stukken en informatie betreffende het project met de deelnemers
gedeeld.
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Vraag alleen om een naam, telefoonnummer of emailadres als dat nodig is om de deelnemer voor het

onderzoek te kunnen benaderen.

a.

b.

Bewaar contactgegevens alléén in het team van je project in Teams, binnen de beveiligde Erasmus
MC omgeving.

Verwijder deze gegevens weer zodra je ze niet meer nodig hebt (dit staat ook vermeld in de
informatiebrief). Vraag ook niet om een emailadres om iemand te kunnen informeren over de
resultaten van deze opdracht. We willen zo min mogelijk gegevens van personen bewaren.

Als je in Lime Survey contactgegevens vraagt gebruik dan een aparte vragenlijst zodat de
contactgegevens niet in hetzelfde bestand terecht komen als de onderzoeksgegevens.

De organisatie waar je het community project voor uitvoert mag alleen contactgegevens aan jullie
geven als daar toestemming voor is gegeven door de betreffende personen. Vraag de organisatie
of dit is gebeurd.

Heb je contactgegevens ontvangen van de deelnemers? Ja.

Zo ja, van wie heb je deze gekregen? Van de opdrachtgever.

X

b.

Heb je deze contactgegevens inmiddels weer verwijderd? Ja.

Vraag alleen gegevens die je echt nodig hebt voor het onderzoek.
a.

Vraag geen patiéntnummers, BSN-nummers of andere identificerende gegevens van een

deelnemer.
Vraag gegevens die zo min mogelijk identificerend zijn. Vraag geen geboortedatum, maar leeftijd

of leeftijdsgroep. Vraag geen volledige postcode, maar alleen de vier cijfers.

Welke (categorieén) gegevens heb je gevraagd:

Leeftijd/leeftijdsgroep (geen geboortedatum!)
Geslacht

Postcode (alleen de cijfers!)
Gezondheidsgegevens

Gegevens over sociaaleconomische situatie
Gegevens over etnische afkomst

Gegevens over seksuele leven

Anders

Oo0o0O0o0oxs

5. Bewaren van onderzoeksgegevens:

a.

b.

C.

Voor vragenlijsten mag je alleen gebruik maken van het programma Lime Survey dat intern binnen
Erasmus MC beschikbaar is. Dus niet de online Lime Survey versie van internet gebruiken!!

Een uitdraai uit Lime Survey of een opname van een interview mag je alléén bewaren in jullie team
in Teams. Niet op privé telefoons, laptops of andere apparaten.

Gebruik voor opnames een audio recorder van de afdeling MGZ (via begeleider). Als dit niet
mogelijk is vraag dan aan de deelnemers toestemming om het bijvoorbeeld op een telefoon op te
nemen.

X Waar zijn de gegevens die jullie tijdens het onderzoek verzameld hebben nu?
De geluidsopnames en deelnemers gegevens zijn verwijderd.

6. Analyses van onderzoeksgegevens:

a.

De onderzoeksgegevens kun je uit Lime Survey exporteren als excel of SPSS-bestand.
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b. In Lime Survey kun je met de optie ‘get statistics of these responses’ de vragen (items) kiezen
waarvan je bijv. een staafdiagram of taartdiagram wilt maken.

c. Statistische data-analyse kan ook in Excel; hierdoor hoef je de Teams omgeving niet te verlaten.
Zie: Analysis ToolPak laden in Excel, Complexe gegevensanalyses uitvoeren met Analysis
ToolPak

d. Voor data analyses in SPSS moet je de Teams omgeving verlaten. Dat mag alleen met een
bestand zonder identificerende gegevens dat je op de eigen User-schijf binnen de Erasmus MC
werkomgeving (evt. via Mijn Werkplek) verwerkt. Dus niet op een laptop, eigen PC, enz.
¢ Na de analyses in het eigen useraccount alles weer in het Team terugzetten en de bestanden

in de useraccount verwijderen.

[0 Limesurvey gebruikt

0 Eventuele statistische analyse uitgevoerd in: Excel/ SPSS *
0 Indien in SPSS, zijn de bestanden in de useraccount weer verwijderd? .a _[Nee*
N.v.t.

7. Onderzoeksgegevens ontvangen opdrachtgever:

De organisatie waarvoor je het community project uitvoert, mag alleen gepseudonimiseerde
onderzoeksgegevens van deelnemers aan jullie geven als daar toestemming voor is gegeven door de
betreffende personen. VVraag aan de opdrachtgever, voor wie je het project uitvoert, of er toestemming is
verkregen van de betreffende personen om de gegevens te delen. Als er geen toestemming is gegeven,
mogen de gegevens niet aan jullie worden overgedragen.

* doorstrepen wat niet van foepassing is.
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